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AMAC VE KAPSAM

Halig Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Eyliil 2018 tarihinden itibaren y1lda iki kez yayinlamaktadir.
Bu dergide sosyal bilimler, beseri bilimler ve konservatuvar alanlarinda arastirmaya dayali Tiirkce
veya Ingilizce dilinde 6zgiin ve derleme makaleler yaymlanmaktadir. Gonderilen makaleler hakemler
tarafindan incelenip degerlendirilir ve kabul edilen makaleler derginin web sayfasinda online olarak
yayimlanmaktadir. 09.08.2021 tarihi itibari ile online olarak yayin hayatina devam etmektedir.

Yayin Sikhgi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda iki kez
yayinlanmaktadir.

Yayin Kosullar

1.

2.

e

Gonderilecek makalelerde 6zet, abstract, sekil, tablo, metini¢i kaynak ve kaynakc¢a gosterimi
yazim kilavuzuna goére hazirlanmadigi durumda makale direkt reddedilmektedir.

Gonderilecek makalelerde alaninda bir boslugu dolduracak 6zgiin bir arastirma sonuglarini
igermesi sart1 aranir.

. Yaym Kurulu, dergiye gonderilen makaleleri dncelikle yayin ilkeleri, dergi kapsami, bilimsel

icerik ve sekil acisindan inceler. On incelemeden gegen makaleler degerlendirilmek {izere en az 2
hakeme gonderilir. Eserin dergiye kabul edilebilmesi icin iki hakemden de olumlu degerlendirme
almasi gerekir. Gerektigi durumlarda ti¢iincii hakemden de degerlendirme siirecine katki saglamasi
istenebilir. Son karar editdre aittir.

Yayinlanmak iizere gonderilen makalelerin daha onceden yayimlanmamis oldugu ve intihal
icermedigi iThenticate araciligiyla teyit edilir. Benzerlik raporu dergi editdrleri tarafindan kontrol
edildikten sonra sonucu referanslar hari¢ %20 ve altinda ¢ikan makaleler degerlendirilmek iizere
hakemlere gonderilir. Sonucu referanslar haric %20 iizerinde ¢ikan makaleler i¢in yazardan
diizeltme talep edilir. Gerekli diizeltmelerin 20 giin igerisinde yapilmamasi durumunda makale
reddedilir. Siire¢ i¢cinde son karar editore aittir.

Makale yazarlarindan degerlendirme ve yayin islemleri i¢in herhangi bir {icret talep edilmez.
Makalelerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlara aittir. Makaleler uluslararasi kabul gérmiis bilimsel
etik kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir. Gerekli hallerde Etik Kurul Raporu’nun bir kopyasi
eklenmelidir.

Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nde yayinlanan makaleler,
sekiller ve tablolar yazili izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya reklam
ya da tanmitim amacli materyallerde kullanilamaz. Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak
gosterilerek alintilar yapilabilir.






Acik Erisim Politikasi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi acik erisim politikasin1 benimsemis bir dergidir.

Makale Yazim Kurallar

“Yazar Rehberi™ni bilgisayariiza derginin web sayfasindan indirebilirsiniz.

Yazilarin Bilimsel ve Hukuki Sorumlugu

Yayinlanan makalelerin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir. Yazilarin igeriginden ve
kaynaklarin dogrulugundan yazarlar sorumludur. Editor, Yardimci Editor, Yaym ve Danisma Kurulu
Uyeleri ve Yayimec, dergideki hatalardan veya bilgilerin kullanimimdan dogacak olan sonuglardan
dolay1 sorumluluk kabul etmez.

Yayin izni

Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nde yayinlanan makaleler,
sekiller ve tablolar yazili izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya reklam ya da
tanitim amacli materyallerde kullanilamaz. Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak gosterilerek
alintilar yapilabilir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Telif hakki devir formu doldurulmalidir.

VII



EDITORDEN MEKTUP

Degerli okurlar,

Halig Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin 2026 Y1l Mart say1sin1 sizlere sunmaktan biiyiik mutluluk
duyuyoruz. Yilda iki kez elektronik baski halinde yayinlanan dergimizin bu baskisinda, psikoloji
alanindan bir aragtirma makalesi, bilim ve teknoloji alanindan bir arastirma makalesi, toplumsal
cinsiyet alanindan bir arastirma makalesi ve saglik politikasi alanindan bir arastirma makalesi olmak
iizere toplamda dort makaleyi sizler ile bulusturuyoruz. Baslangictan itibaren kalitemizi ve okuyucu
sayimizi yiikselmeyi hedef edindik. Dergimizin bu sayisinin da siz okurlarimiza yararli olmasini
dileriz.

Dergimize makale gondererek bilimsel katki sunan tiim yazarlarimiza, bu makaleleri kiymetli
zamanlarin1 ayirarak degerlendiren hakemlerimize ve derginin hazirlanmasinda emegi gecen
adanmislik icerisinde calisan tiim akademik ve idari ¢alisma arkadaslarimiza icten tesekkiirlerimizi
sunariz.

Dog Dr. Giil Banu DAYANC KIYAT
Editor
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Oz

Bu arastirma, 6 Subat depremlerinden etkilenen illerde halen afet sahasinda goérev yapmakta olan afet ¢alisanlarinin
algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesini amaglamaktadir.
Calismaya afetten etkilenen 11 ilde halen gérev yapan 58 kadin, 45 erkek olmak iizere toplam 103 afet ¢alisan1 katilmistir.
Calismanin verileri Sosyodemografik Bilgi Formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Connor Davidson
Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu kullanilarak toplanmistir. Verilerin istatistiki analizi
SPSS 22.0 programu ile yapilmistir. Katilimeilarin yas ortalamasi 29,37+6,67°dir. Katilimecilarin Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olceginden aldiklar algilanan sosyal destek puan ortalamas1 62,15+13,75, Connor Davidson Psikolojik
Saglamlik Olgeginden aldiklar1 psikolojik dayanmiklilik puani ortalamasi 66,76+18,88 ve Tiikenmislik Olgegi Kisa
Formundan aldiklar1 tiikenmislik puani ortalamasi 3,09+1,31 dir. Istatistiki verilere gore katilimcilarin algilanan sosyal
destek diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu ve kismi tiikenmislik yasadiklari saptanmistir.
Erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek dl¢ek puanlari ve psikolojik dayaniklilik 6lgek puanlari kadin katilimcilardan
daha yiiksek, kadin katilimeilarin tiikenmislik 6lgek puanlart erkek katilimcilardan daha yiiksek saptanmis ancak yalnizca
cinsiyet ve tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmgtir. Olgek puanlarmin garpiklik degerleri
ve basiklik degerleri -1 ile +1 ise normal dagilima sahip olarak kabul edilmis ve iligkiyi saptamak igin Pearson
Korelasyonu kullanilmistir. Katilimeilarin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iligkinin oldugu (p<0,05, r=0,373), algilanan sosyal destek diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli iliskinin oldugu (p<0,05, r=-0,348), psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda ise anlaml1 iliskinin olmadig1 (p>0,05) saptanmustir. Algilanan sosyal destek
arttikca psikolojik dayaniklilik artmakta, tiikenmiglik azalmaktadir. Bu makalenin afet ¢alisanlari ile ilgili alan yazinina
katkisinin olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet ¢calisanlari, algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik.
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Investigation of Perceived Social Support Levels, Psychological Resilience and
Burnout Levels of Disaster Workers

Abstract

This study aims to examine the perceived social support levels, psychological resilience, and burnout levels of disaster
workers who are still actively working in disaster areas in provinces affected by the February 6 Earthquakes. A total of
103 disaster workers, 58 women and 45 men who are still on duty in 11 provinces affected by the disaster, participated in
the study. The data of the study were collected using the Sociodemographic Information Form, the Multidimensional
Scale of Perceived Social Support, the Connor-Davidson Resilience Scale, and the Burnout Scale Short Form. Statistical
analysis of the data was conducted using the SPSS 22.0 program. The average age of the participants is 29.37+6.67. The
mean perceived social support score obtained from the Multidimensional Scale of Perceived Social Support is
62.15+13.75, the mean psychological resilience score obtained from the Connor-Davidson Resilience Scale is
66.76+18.88, and the mean burnout score obtained from the Burnout Scale Short Form is 3.09+1.31. According to
statistical data, it was determined that the participants’ perceived social support levels and psychological resilience were
at a moderate level, and that they experienced partial burnout. It was found that male participants had higher perceived
social support and psychological resilience scores than female participants, while female participants had higher burnout
scores than male participants; however, a statistically significant relationship was found only between gender and burnout.
Skewness and kurtosis values of the scale scores between -1 and +1 were accepted as indicating normal distribution, and
Pearson Correlation was used to determine the relationships. It was found that there was a moderate, positive, and
significant relationship between participants’ perceived social support levels and psychological resilience levels (p<0,05,
r:0.373), a moderate, negative, and significant relationship between perceived social support levels and burnout levels
(p<0,05, r:-0.348), and no significant relationship between psychological resilience levels and burnout levels (p>0,05).
As perceived social support increased, psychological resilience increased and burnout decreased. It is thought that this
article will contribute to the literature on disaster workers.

Keywords: Disaster workers, perceived social support, psychological resilience, burnout.

1. Giris

Afetler, yagsam normalini etkileyen, toplumun bas etme kapasitesini asan ve kayiplar yaratan doga,
insan ya da teknoloji kaynakli olaylarin ortaya ¢ikardigi sonuclardir (Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Baskanlhigi ([AFAD], 2025). Ulkemiz, bulundugu cografi konumu nedeniyle doga kaynakli afetlerin
sik yasandigi bir {ilkedir. Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde yaklasik 9 saat arayla Pazarcik merkezli
Mw 7.7 biiyiikliglinde ve Elbistan merkezli Mw 7.6 biyikligiinde iki deprem yasanmistir.
Depremlerden Kahramanmaras, Adiyaman, Hatay, Elazig Gaziantep, Diyarbakir, Kilis, Osmaniye,
Adana, Sanlurfa ve Malatya olmak tizere baslica 11 il etkilenmis, bolgede yer alan diger illerde de
yasanan afetin olumsuz etkileri hissedilmistir. Yasanan depremlerin ardindan Afet ve Acil Durum
Baskanlig1 (AFAD) 4. Seviye afet ilan etmis, hem yerel hem ulusal kapasite harekete gecirilmis ve
uluslararas1 yardim ¢agrisi yapilmistir. Yasanan afetin ardindan afet sahasinda hem profesyonel hem
de goniillii ekipler ¢alismalara katilmistir. Halen afet sahasinda afet ¢alisanlarinin ¢alismalar1 devam
etmektedir. Afet calisanlart hem fiziksel hem de psikolojik agidan yogun ve yipratici deneyimlere
taniklik etmektedir. Afet sahasinda gorev aldiklar1 siiregte stresli yasam olaylarma ve travmatik
deneyimlere maruz kalmakta ve tiikenmislik riski yasamaktadir. Afete miidahalede etkin bir siirecin
isleyebilmesi agisindan afet ¢alisanlarinin ruh sagligin1 korumaya yonelik ¢aligmalarinin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda bakildiginda afet g¢alisanlarinin ruh sagliklarint korumalar1 i¢in koruyucu ve
giiclendirici arglimanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal destek, bir bas etme stratejisi olarak bireyi
stresli yasam olaylarindan koruyan bir argliman olarak 1970’li yillardan bu yana arastirilmaya
baslanmistir (Eker ve Arkar, 1995: 17-25). Sosyal destek, kisinin ¢evresinden psikolojik ve sosyal
acidan aldigr destegin tamamidir. Kisinin mevcut sorunu ¢dzmede, sorunun ortaya c¢ikmasini
engellemede ve soruna yonelik tedavilerde ve bu yonleri ile kisinin psikolojik sagligini korumasinda
sahip oldugu giiclii kaynaklardir (Oktan, 2015: 281-292). Kisilerin normal bir zamandaki sosyal
destek algist ile stresli bir yasam olay1 yasadiginda hissettikleri sosyal destek algisi
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farklilagabilmektedir (Elklit vd. 2012: 11-23). Yapilan bazi calismalardan elde edilen veriler
dahilinde ayn1 durumda olan kisilerin sosyal destegi farkli bir sekilde yorumladigi goriilmiis, bu
acidan bakildiginda sosyal destegin nesnel bir siliregcten ziyade 6znel, yani kisinin algisina bagli bir
siire¢ oldugu ve bu sekilde ele alinmasi gerektigi belirtilmistir (Tural vd. 2004: 451-459). Algilanan
sosyal destek kisinin uyumunu arttirmakta ve kisinin stresle basa ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Norris
ve Kaniasty, 1996: 498).

Degisen bakis agilar1 ve insanin giiclii yonlerine egilimi artiran pozitif bakis agisinin benimsenmesi
ile birlikte psikolojik dayaniklilik literatiirde oldukga fazla arastirilan bir 6zellik olmaya baslamistir.
Kokenini Latincede ‘esnek, elastik olma’ anlamina gelen resilire kelimesinden alan psikolojik
dayaniklilik (resilience), olumsuz yasam olaylarindan etkilenen bireyin mevcut olumsuz kosullarin
iistesinden gelebilme ve siirece uyumlanabilme yetene§i olarak tanimlanmaktadir (Masten ve
Gewirtz, 2006: 1-6). Psikolojik dayaniklilik, mevcut olumsuz durum igerisinde risk faktorleri ve
koruyucu faktorlerin etkilesime girerek olusturdugu siirecte kisinin yasanan degisime uyum
saglamasini icermektedir (Karairmak, 2006: 129-142). Stresli yasam olaylarina maruz kalan afet
calisanlar1 i¢in psikolojik dayaniklilik olduk¢a dnemlidir. Literatiir incelendiginde sosyal destek ve
psikolojik dayanikliligin birbiri ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Algilanan sosyal destegin yiiksek
olmasi, kisinin psikolojik dayanikliligini pozitif yonde etkilemektedir (Demirel ve Sukut, 2024: 49-
56; Karal ve Biger, 2020: 129-156; Yesilyaprak vd. 2023: 18-25; Yildirim ve Kiligaslan-Celikkol,
2024: 127-140).

Tirk Dil Kurumu tarafindan ¢aba gostermede zorluk yasamasi ve gii¢ yitimi olarak tanimlanan
tiikenmislik, 1970’11 yillarda Freudenberger’in yaptig1 caligmalarla ve sonrasinda Christina Maslach
tarafindan yapilan ¢aligmalarla alan yazininda yerini almaya baslamigtir (Tiirk Dil Kurumu, 2025).
Christina Maslach tiikenmisligi, isinden dolay1 ¢ok fazla duygusal talebe maruz kalan ve devamhi
olarak insanlarla iletisim halinde ¢aligmak zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin islerine, hayatlarina ve g¢evresine karsi olumsuz yansimasi
sonucu olusan bir sendrom olarak tanimlamustir (Yildirim ve Igerli, 2010: 123-131). Maslach’a gore
tiilkenmisligin li¢ alt boyutu vardir: Tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi.
Isikhan (2010) tiikenmisligi, isi insan iligkileri iceren kisilerde goriilen bir stres olarak tanimlamistir.
Kisi, caligma alaninda yasadigi yogun stresle mevcut bas etme mekanizmalariyla bas edemez ve
bunlarin sonucunda olumsuz bir deneyim olarak tiilkenmislik ortaya ¢ikar (Isikhan, 2010: 65-76).

Bu calismada 6 Subat depremlerinin ardindan halen afet sahasinda gorev yapmakta olan afet
calisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma, 6 Subat depremlerinden etkilenen illerde halen gorev
yapmakta olan 18 yas iistii afet calisanlari ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada stresli yasam olaylart ile
calisan afet calisanlarinin algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerini
saptayarak afet ¢aliganlarinin sosyal ve psikolojik kosullarinin iyilestirilmesi agisindan yol gdsterici
bilgiler vermek amaclanmaktadir.

2. Amag ve Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calisma, afet calisanlarin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Literatiirde belirtilen
orneklem grubu ile yapilan sinirli ¢alismanin oldugu, belirtilen 6rneklem grubu ve degiskenler ile
birlikte yapilan bir ¢alismanin olmadigi gézlemlenmis, bu calisma ile afet ¢aliganlar1 hakkindaki
literatiire katli saglayarak akademik boslugu doldurmak, elde edilen bulgular ile afet sahasindaki
uygulamalara ve benimsenecek politikalara destek olmak ve literatiire katkida bulunmak
amaglanmistir.
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Arastirmanin arastirma sorulari su sekildedir:

1. Afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda iligki var midir?

2. Afet calisanlarinin algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik ve tikenmislik diizeyleri
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaninin 6rneklemini 6 Subat depremlerinden etkilenen 11 ilde (Kahramanmaras, Adiyaman,
Hatay, Elaz1g, Gaziantep, Diyarbakir, Kilis, Osmaniye, Adana, Sanlurfa ve Malatya) halen gorev
yapmakta olan 18 yas ve Ustli afet calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kartopu
ornekleme teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya afetten etkilenen 11 ilde calisan, 18
yasindan bilyiik ve aragtirmaya goniillii kisiler dahil edilmis, bu kriterler disinda olan kisiler
dislanarak arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya kriterlere uyan 103 afet ¢alisani katilim
saglamistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Aragstirmada veriler ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’,
‘Connor Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi’ ve ‘Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu’ kullanilarak
toplanmustir.

2.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Formda katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, ¢aligma alanlar1 (kamu/6zel), uzmanlik
alanlar1i, meslekteki deneyim yillari, 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler Oncesi afet
sahasinda ¢alisma deneyimleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

2.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (MSPSS)

Algilanan sosyal destek diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in Zimet ve digerleri (1988) tarafindan
olusturulan Slgegin Tiirkce gecerlilik ve gilivenirlik calismalari Eker ve Arkar (1995) tarafindan
yapilmistir. Eker ve digerlerinin (2001) yaptig1 calismada 6lcege ait i¢ tutarlilik katsayisi 0,89 olarak
bulunmustur. Olgek algilanan sosyal destegi aile, arkadas ve 6zel kisi alt boyutlarinda incelemektedir.
Her alt boyuta ait 4 soru vardir. Her soyuta 1 ve 7 arasinda degisen likert tipi puanlamayla puan
verilmekte olup, dlgekten aliabilecek puanlar en diisiik 12 ve en yiiksek 84 tiir. Olgekten elde edilen
puanlarm yiikseldik¢e kiginin algilanan sosyal destegi yiikselmektedir.

2.3.3. Connor Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi (CD RISC)

Connor ve Davidson’un (2003) olusturdugu psikolojik dayanikliligi 6lgmek i¢in gelistirilen dlgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik caligmas1 Karairmak (2010) tarafindan yapilmis, 6l¢ege ait i¢ tutarlilik
katsayist 0,92 olarak saptanmustir. 25 sorudan olusan dlgegin puanlamasi 0 ile 4 arasinda degisen
likert tipi puanlamayla yapilmakta olup, 6l¢ekten alinabilecek minimum puan 0, maksimum puan ise
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100 diir. Olgekﬂazim ve kigisel yetkinlik, negatif olgulara tolerans ve manevi egilim alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgekten alinan puan yiikseldik¢e psikolojik dayaniklilik artmaktadir.

2.3.4. Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu

Pines ve Aranson’un (1988) gelistirdigi 21 maddelik Tiikenmislik Olceginin yerine Pines (2005)
tarafindan daha az maddeden olusan ve kullanimi1 daha kolay olan 10 sorudan olusan tiikenmislik
Olcegi kisa formunun Tiirkge gegerlilik ve glivenirlik ¢aligmasini Capri (2013) yapmis olup, yapilan
farkl1 ¢alismalarda 6lgege ait i¢ tutarlilik katsayisinin 0,85 ile 0,92 arasinda oldugu saptanmistir. 10
maddeden olusan Ol¢ekte puanlama O ile 7 arasindaki likert tipi puanlama ile yapilmakta, toplam
olgek puani 10’a boliinerek tiikkenmislik puani elde edilmektedir. Olgek puani yiikseldikce
tilkkenmislik diizeyleri artmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 22.0 ile analiz edilmistir. Oncelikle elde edilen verilerin betimsel analizleri
yapilmis, sonrasinda normallik analizleri Shapiro Wilk testleri ile yapilmis, g¢arpiklik-basiklik
degerleri -1 ile +1 arasinda olan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve normal dagilim
gosteren verilere parametrik testler yapilmistir. Veriler arasi iligkilerin degerlendirilmesi Pearson
Korelasyonu ile yapilmstir.

2.5.Etik Kurul

Hali¢ Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan 27.11.2024 tarih ve 09
sayili Etik Kurul onay1 alinmastir.

3. Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde Sosyodemografik Bilgi Formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi, Connor Davidson Psikolojik Saglamhik Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu
kullanilarak katilimecilardan elde edilen veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Calisamaya
18 yas ve tizeri halen 6 Subat depremlerinden etkilenen 11 ilde gorev yapmakta olan 103 afet ¢alisani
katilim saglamistir. Katilimcilara ait sosyodemografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet
Kadin 58 56,3
Erkek 45 437
Egitim durumu
Lise 6 5,8
On lisans 5 4.9
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Lisans 75 72,8
Yiiksek Lisans 15 14,6
Doktora 2 1,9
Calisma alam
Kamu 79 76,7
Ozel 24 23,3
Uzmanlik alam
Psikolog 17 16,5
Sosyal ¢aligmaci 17 16,5
Cocuk gelisimei 10 9,7
Psikolojik danigman 11 10,7
Sosyolog 4 3,9
Ogretmen 18 17,5
Diger 26 25,2
Mesleki deneyim yili
0-7 yil 81 78,6
7-14 y1l 19 18,4
14 y1l ve lizeri y1l 3 2,9
6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler dncesi afet sahasinda calisma deneyimi
Var 44 42,7
Yok 59 57,3

Katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine dair bulgular Tablo 3. 1°de gosterilmistir. 103
katilimcinin %56,3’1 (58) kadin, %43,7’si (45) erkektir. Katilimcilarin %5,8°1 lise, %4,9’u 6n lisans,
%72,8°1 lisans, %14,6’s1 yiiksek lisans ve %1,9’u doktora diizeyinde mezuniyete sahiptir. Caligsma
alanlarma bakildiginda katilimcilarin %76,7°si kamu, %23,3’1 6zel sektorde ¢aligmaktadir. Uzmanlik
alanlar1 agisindan incelendiginde katilimcilarin %16,5°1 psikolog, %16,5’1 sosyal ¢alismaci, %9,7’si
cocuk gelisimei, %10,7’si psikolojik danisman, %3,9’u sosyolog, %17,5’1 6gretmen ve %25,2’si
diger meslek gruplarindandir. Katilimcilarin meslekte deneyim yillar1 incelendiginde, katilimcilarin
%78,6’s1 0-7 araliginda, %18,4°1 7-14 y1l araliginda, %2,9’u 14 y1l ve iizeri yillarda ¢aligmaktadir. 6
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler oncesi afet sahasinda calisma deneyimi agisindan
bakildiginda, katilimcilarin %57,3’liniin daha Oncesinde afet sahasinda c¢alisma deneyiminin
olmadig1, %42,7’sinin ise daha dnce afet sahasinda ¢alisma deneyiminin oldugu belirlenmistir (Tablo

1).

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Ortalamasi

Ort.+SS Alt Ust
Yas (y1l) 29,37+6,67 19 65

Katilimcilarin yaglara gére dagilimi Tablo 2°de verilmistir. Toplam 103 katilimcinin yas ortalamasi
29,37+6,67 dir. Katilimcilarin yaslar1 19 ve 65 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Toplam Olgek toplam puanlari ortalamalari

Ort.£SS Alt Ust
Cok boyutlu algilanan 62,15+13,75 30 84
sosyal destek olcegi
Connor Davidson 66,76+£18,88 18 100
psikolojik saglamhik
olcegi
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Tiikenmislik ol¢cegi 3,09+1,31 1 7
kisa formu

Katilimcilarin toplam 6l¢ek puanlar1 ortalamalar: Tablo 3’°te verilmistir. Katilimeilarin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginden aldiklari toplam puan ortalamasi 62,15+13,75, Connor
Davidson Psikolojik Saglamlik Olgeginden aldiklar1 toplam puan ortalamasi 66,76+18,88 ve
Tiikenmislik Olgegi Kisa Formundan aldiklar1 toplam puan ortalamas1 3,09+1,31°dir (Tablo 3).

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Olgek Puanlarmin Dagilimi

Kadin Erkek

Ort.£SS Ort.£SS
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
Toplam Sosyal Destek 61,64+13,20 62,80+14,56
Connor Davidson Psikolojik Saglamhk
Olgegi
Toplam Psikolojik Saglamlik 64,41+18,33 69,78+19,37
Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu
Toplam Tiikenmislik 3,39+1,33 2,71£1,19

Katilimcilarin cinsiyete gore Olcek puanlarmin dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puan ortalamasi kadin katilimeilarda 61,64+13,20, erkek
katilimcilarda 62,80+14,56 olarak saptanmigtir. Erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeyleri
kadin katilimcilardan daha yiiksektir.

Connor Davidson Psikolojik Saglamlik 6l¢eginden kadin katilimcilarin aldigi puan ortalamasi
64,41£18,3, erkek katilimcilarin aldigi puan ortalamast 69,78+19,37°dir. Erkek katilimcilarin
psikolojik dayanikliliklar1 kadin katilimcilara gore daha ytiksektir.

Tiikenmislik Olgegi Kisa Formundan kadin katilimeilarin aldigi puan ortalamasi 3,39+1,33, erkek
katilimcilarin aldig1 puan ortalamasi 2,7141,19’dur. Kadin katilimeilarin tikenmislik diizeyleri daha
yuksektir (Tablo 4).

Tablo 5. Katilimcilarin Olgek sonuglari arasindaki iliski

Cok boyutlu Connor Davidson Tiikenmislik dlcegi kisa
algilanan sosyal psikolojik saglamhk  formu
destek olcegi olcegi
Cok boyutlu algilanan r 1,000
sosyal destek olcegi
p
Connor Davidson r 0,373%* 1,000
psikolojik saglamlik 6lcegi
p 0,000
Tiikenmislik dlcegi kisa r -0,348** -0,233%* 1,000
formu
p 0,000 0,018

Pearson korelasyon,

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.
r: Korelasyon katsayisi

Istatistiksel 6nemlilik <0,05
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Katilimeilarin 6l¢ek puanlart arasindaki korelasyon degerleri Tablo 5’te verilmistir. Katilimcilarin
algilanan sosyal destekleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli
iliskinin oldugu (p<0,05, r:0,373), algilanan sosyal destekleri ile tiikkenmislikleri arasinda orta
diizeyde negatif yonlii anlamh iliskinin oldugu (p<0,05, r:-0,348), psikolojik dayanikliliklar1 ile
tilkkenmislikleri arasinda ise anlamli iligkinin olmadig1 (p>0,05) saptanmistir. Korelasyon sonuglarina
gore algilanan sosyal destek arttikca psikolojik dayaniklilik artmakta, tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeyleri ise birbirini etkilememektedir (Tablo
5).

Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyet ve 6lgek puanlari arasindaki iligki

Kadin Erkek P
Ort.£SS Ort.£SS
(n=58) (n=45)
Cok boyutlu algilanan 61,64+13,20 62,80+14,56 0,855%*
sosyal destek olcegi
Connor Davidson 64,41+18,33 69,78+19,37 0,154%
psikolojik saglamhk
olcegi
Tiikenmislik dlcegi kisa  3,39+1,33 2,71+1,19 0,008*%*
formu
*: Bagimsiz Orneklem T Testi
Anlamlilik p<0,05
**:Mann Whitney U
Anlamlilik p<0,05

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dlgek puanlarindaki iligskiye ait veriler Tablo 6’da verilmistir.
Yapilan analizlere gore cinsiyete gore algilanan sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik puanlari
arasinda anlaml iliski bulunmazken (p>0,05), cinsiyet ve tilkkenmislik puanlar1 arasinda anlamli iligki
saptanmistir (p<0,05). Kadin cinsiyet ve tilkenmislik birbiri ile iligkilidir (Tablo 6).

4. Tartisma

Bu calismada afet calisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaclanmistir. Ayn1 zamanda cinsiyet farkliliklarina gore
algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.

Calismadan elde edilen veriler dahilinde katilimcilarin algilanan sosyal destek ve psikolojik
dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu, kismi tiikenmiglik yasadiklari saptanmistir. Erkek
katilimcilarin algilanan sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik 6lcek puani ortalamalari daha
yiiksekken, kadin katilimcilarm tiikenmislik 6l¢egi puan ortalamalar1 daha yiiksektir ancak iliskisel
olarak bakildiginda yalnizca cinsiyet ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski saptanmigtir.

Calismadan elde edilen bu bulgular ile literatiirdeki bulgular arasinda benzerlik ve farkliliklar
mevcuttur. Calismamizda afet c¢alisanlarinin algilanan sosyal desteklerinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Algilanan sosyal destek aile, arkadas ve 6zel kisi destegi alt boyutlarindan olugmaktadir
(Eker ve Arkar, 1995: 17-25). 6 Subat depremlerinin ardindan ¢alismanin yapildigi bolgede vefat
sayis1 oldukga fazladir. Bu agidan degerlendirildiginde calismaya katilan afet ¢alisanlariin sosyal
destek saglayicilart olan aile, arkadag ve 6zel kisiler arasindan kay1p yasadiklari, bu nedenle algilanan
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sosyal destek diizeylerinin orta seviyede oldugu diisiiniilebilir. Unal’m (2014) afet yardim calisanlari
ile yaptig1 arastirmada katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bahse konu olan calismadaki katilimcilarin yarisindan fazlasinin evli oldugu
goriilmiistiir. Aile destegi algilanan sosyal destegin alt boyutlardan biridir ve ¢alismamiz ile Unal’in
calismas1 arasindaki farkliligin sosyal destek saglayicilardan kaynaklaniyor olabilecegi
diistinilmiistiir.

Calismadan elde edilen veriler afet calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Literatiire bakildiginda Tiirk ve Kaya’nin (2023) 6 Subat depremlerinin
ardindan sahada goérev yapan sosyal hizmet uzmanlar ile yaptig1 calismada ¢alismamizla paralel
olarak katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Erdener’in
(2019) afet alaninda calisan profesyonellerle yaptigi c¢alismada ise katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri yiiksek saptanmistir. Benzer katilimei kitlesi ile yapilan ancak farkli sonuglar
veren Erdener’in ¢caligmasi ile caligmamiz arasindaki farkin iki arastirmada da psikolojik dayanikliligi
Olemek i¢in farkl 6l¢lim araclarinin kullanilmasindan kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir.

Caligmadan elde edilen bulgular dahilinde afet ¢alisanlarinin tehlike boyutunda, yani kismi
tiilkenmiglik yasadiklari saptanmistir. Calismamizla benzer olarak Karacaoglu ve Cetin’in (2015)
AFAD calisanlar: ile yaptig1 ¢alismada, Pala ve digerlerinin (2021) AFAD c¢alisanlar ile yaptigi
calismada ve Tiirk ve Kaya’nin (2023) deprem sonrasi sosyal hizmet uzmanlari ile yaptig1 ¢alismada
da katilimcilarin kismi tiikkenmislik yasadiklari saptanmistir. Calismamizdan farkl olarak Birinci ve
Erden’in (2016) yardim calisanlar1 ile yaptig1 ¢aligmada katilimcilarin tiikenmislik puan ortalamalari
yuksek diizeyde saptanmistir. Mevcut farkliligin tiikkenmisligi 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢tim araglar
veya Orneklem farkliligindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Calisgmamizda afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destekleri ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a
psikolojik dayaniklilik da artmaktadir. Literatiirde afet ¢alisanlar1 6rneklemi ile yapilan ¢aligmalarin
oldukca simirli oldugu goriilmektedir. Bir afet olarak ele alinan COVID-19 doneminde hemsireler ile
yapilan ¢calismada (Yesilyaprak vd., 2023: 18-25) ve yine COVID-19 déneminde yetiskin bireyler ile
yapilan ¢alismada da (Karal ve Biger, 2020: 129-156) bulgularimizla paralel sonuclar elde edilmistir.
Literatiirde diger drneklem gruplar ile yapilan calismalar da incelendiginde ¢aligmamizdan elde
edilen bulgular ile paralel sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir (Sengiin, 2025: 357-378; Demirel ve
Sukut, 2024: 49-56; Yildirim ve Kiligaslan-Celikkol, 2024: 127-140; Giing6érmiis vd., 2015: 9-14;
Terzi, 2008: 1-11). Calismadan elde edilen bulgular literatiirle paralel ve beklenen sonuglar vermistir.
Sosyal destek stresli yasam olaylarina kars1 kisiler tizerinde koruyucu etki gostermektedir (Eker ve
Arkar, 1995: 17-25). Sosyal destek mekanizmalar1 gii¢lii olan bireylerin olasi stresli yagsam olaylariyla
daha islevsel olarak bas edebildigi, bag etme kapasitesinin artmasi ile birlikte kisinin olay nedeniyle
olusan degisime daha iy1 adapte oldugu ve tiim bunlarin sonucu olarak psikolojik dayanikliligin arttig1
diistiniilmektedir. Bununla birlikte yiliksek psikolojik dayaniklilik diizeylerinin sosyal destek
mekanizmalarinin harekete gecirilmesinde olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir (Terzi, 2008: 1-11).

Calismamizda elde edilen bulgular sonucunda afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ve
tiikenmislikleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski saptanmigtir. Algilanan sosyal
destek diizeyi arttik¢a tiikkenmislik diizeyi azalmaktadir. Ozbezek ve digerlerinin (2021) COVID-19
doneminde saglik calisanlar1 ile yaptig1 calismada ve literatiirde diger 6rneklem gruplari ile yapilan
Karasin ve Karagdz, 2024: 1-10; Kirmizikaya, 2022; Yakut vd., 2020: 241-262; Yilmaz ve Aslan,
2018: 1861-1886; Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015: 986-1008; Oztiirk vd., 2014: 752-763; Tuna ve
Olgun, 2010: 41-52). Tiikkenmislik, bireyin ¢aligma ortaminda yasadig1 yogun stresle bag edememesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Isikhan, 2010). Sosyal destek kisinin stresli yasam olaylar1 karsisinda
bas etme kapasitesini arttirmaktadir (Oktan, 2014: 281-292). Bu kapsamda bakildiginda algilanan
sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi ile birlikte stresli yasam olaylar1 ile bas etme kapasitesi de
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artacak, kisinin iyilik hali desteklenecek ve tiilkenmislik azalacaktir. Algilanan sosyal destek ve
tilkkenmislik arasinda saptanan iligki literatiir ile paralellik gostermektedir.

Caligmamizda afet calisanlarinin psikolojik dayanikliliklar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki saptanmamistir. Literatiirde hem benzer orneklem gruplartyla hem de farkl
orneklem gruplariyla yapilan ¢alismalarda calismamizin bulgularindan farkli olarak psikolojik
dayaniklilik ve arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (Dikmen Mayda, 2024; Tarsuslu ve Bagci,
2024: 173-188; Korkmaz ve Aktan 2023: 51-62; Bozkurt ve Levent, 2021: 7192-7222; Cebbar, 2021;
Sevin ve Partlak Gliniisen, 2021: 379-386; Gonen ve Koca Balli, 2020: 46-60; Ersezgin ve Sevi Tok,
2019: 1-36; Bitmis vd., 2013: 27-40). Calismamizdan elde edilen bulgular literatiirle paralel ve
beklenen sonuglar vermemistir. Bu farkliligin, katilimeilarin psikolojik dayanikliliklarinin orta
seviyede, tilkenmisliklerinin ise kismi boyutta olmas1 nedeniyle psikolojik dayanikliligin tiikenmislik
tizerinden anlamli etki yaratmadigindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Caligmamizda afet ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile algilanan sosyal destek ve psikolojik dayanikliliklar
arasinda anlamli bir iligki saptanmazken, cinsiyet ve tilkenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Coban’in (2021) afet ¢alisanlar ile yaptigi calismada ve Erdener’in (2019) afet alaninda
calisan profesyoneller ile yaptigir calismada, calismamizla paralel olarak cinsiyet ve tiikenmislik
arasinda anlaml iligki saptanmistir. Bulgularimizdan farkli olarak Selvi ve Aslan’in (2024) 6 Subat
depremleri sonras1 saglik ¢alisanlari ile yaptig1 calismada cinsiyet ve psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli iligki bulunmus, Erden ve Birinci’nin (2016) yardim ¢alisanlar ile yaptig1 ¢calismada cinsiyet
ve tikenmiglik arasinda anlamli iliski saptanmamistir. Cinsiyete gore degerlendirme literatiirde
tartigilan bir konudur. Literatiirde benzer 6rneklem gruplariyla yapilan kisith ¢alismalar ile benzer ve
farkli sonuglarin elde edilmesinin, calismalardaki Orneklem igerisinde yer alan cinsiyet
dagilimlarindan kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir.

5. Sonu¢

Bu c¢alismada afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayamiklilik ve
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica cinsiyete gore algilanan sosyal destek,
psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri de incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin algilanan sosyal destekleri ve psikolojik dayanikliliklar: orta diizeydedir ve katilimcilar
kismi tiikenmiglik yasamaktadir. Algilanan sosyal destek diizeyleri arttik¢a psikolojik dayanikliligin
arttii, tikenmisligin azaldig1 saptanmistir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek ve psikolojik
dayaniklilik 6l¢ek puanlari, kadin katilimcilarin ise tiikenmislik 6lgek puanlar1 daha yiiksektir ancak
yapilan iligkisel analizler sonucunda yalnizca cinsiyet ve tiikenmislik arasinda anlaml iligkinin
oldugu saptanmastir.

Aragtirma verilerine gore afet c¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeylerini arttiracak
uygulamalarin psikolojik dayanikliliklarini da arttiracagi, tilkenmislik agisindan koruyucu etki
saglayacagl ortaya koyulmustur. Zorlu yasam olaylarindan sonra sahada calisma yapan afet
calisanlarinin tiikkenmisliginin  6nlenmesi acisindan da sosyal deste§in koruyucu olacagi
ongoriilmektedir. Afet sahasi, stresli yasam olaylariyla sikga karsilagilan ve krize miidahale edilmesi
gereken bir alandir. Bu kapsamda sahada miidahalede bulunacak afet ¢alisanlarinin iyilik hallerini
desteklemek amaciyla sosyal desteklerini ve psikolojik dayanikliliklarini arttiracak c¢alismalar
yapilmalidir. Afet ¢alisanlarmin sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi amaciyla sosyal
alanlarin saglanmasi, sosyal destek saglayicilar ile temaslarinin arttirilmasina firsat verilmesi ve afet
calisanlaria yonelik spesifik ¢alisana destek uygulamalarinin koordineli ve ihtiyaca binaen miidahale
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stireci boyunca planlanmas1 gerekmektedir. Calisana destek veya siipervizyon uygulamalari ile afet
calisanlarinin kendileri ile benzer olaylar1 yasayan kisiler ile temas etmelerinin kisilere bas etme
konusunda farkli arglimanlar kazandirabilecegi ve islevsel olabilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda
sosyal destegin arttirilmasi amaciyla kurum ve kuruluglar tarafindan sahada calisan kisilere yonelik
izin politikalariin ihtiyaca yonelik ayarlanmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte afete miidahalede
hazirlik diizeylerinin arttiritlmasi amaciyla afet dncesinden itibaren niteliksel ve niceliksel afet
egitimleri planlamalidir. Egitimler, kisinin sahada karsilasacagi stresli yasam olaylarina kars1 kiginin
hazir bulunuslugunu artiracagindan ve bas etme konusunda kisiye gii¢ kazandiracagindan dolay1
psikolojik dayaniklilig1 arttiracak ve tiilkenmisligin daha diisiik diizeyde yasanmasina olanak
saglayacaktir. Verilen egitimler tatbikatlar ile uygulanabilir hale getirilmelidir.

Literatiir tarandiginda afet calisanlar1 ile yapilan caligmalarin oldukg¢a smirli oldugu goriilmiistiir.
Afet calisanlar1 ile yapilan caligmalar politika belirleyiciler acisindan yol gosterici olacagindan
gelecekte bu alanda yapilan ¢alismalarin arttirilmasi gerekliligini olusturmaktadir.
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Oz

Bu ¢alisma, yiiksekogretim dgrencilerinin egitim alaninda yapay zeka (YZ) teknolojilerine yonelik bilgi diizeylerini, alg1
yapilarini ve tutumlarini ¢ok boyutlu istatistiksel analiz ¢er¢evesinde incelemektedir. Veri kiimesi, 2023 yilinda ¢evrim
i¢i anket yontemiyle toplanmis ve toplam 91 {iniversite 6grencisinden elde edilmistir. Arastirmada betimsel istatistiklerin
yam sira Temel Bilesenler Analizi (PCA) ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Oncelikle dgrencilerin
YZ’ye iliskin algilarinin altinda yatan boyutlar belirlenmis, ardindan bu boyutlarin ve 6grencilerin bilgi diizeylerinin
egitimde YZ’nin faydasina iligkin degerlendirmeler {izerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin
genel olarak yapay zekdya olumlu yaklastiklarint ve egitimde YZ uygulamalarini yiiksek diizeyde faydali bulduklarini
gostermektedir. PCA sonuglari, dgrenci algilarinin toplumsal risk, pedagojik cekince, islevsel-ekonomik yarar ve
sistemsel belirsizlik gibi ¢ok boyutlu eksenlerde sekillendigini ortaya koymustur. Regresyon analizi bulgularina gore
ogrencilerin yapay zekd bilgi diizeyi, egitimde YZ’nin faydali bulundugu yoniindeki algiyla pozitif yonli iligki
gostermektedir ancak bu etkinin istatistiksel anlamlilig1 sinirlidir. Buna karsilik risk ve ¢ekince boyutlarini yansitan bazi
faktorlerin fayda algis1 iizerinde negatif etkili oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak ¢aligma, egitimde yapay zeka
uygulamalarinin etkili ve etik bicimde benimsenmesinde 6grencilerin yalnizca bilgi diizeylerinin degil ayn1 zamanda ¢ok
boyutlu algi yapilarinin da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Temel Bilesenler Analizi, Coklu Dogrusal Regresyon, Egitim Teknolojileri, Yapay Zeka, Ogrenci
Algisi.
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University Students' Perceptions of Artificial Intelligence Applications in
Education: A Multidimensional Statistical Analysis

Abstract

This study examines higher education students’ knowledge levels, perception structures, and attitudes toward artificial
intelligence (Al) technologies in education within the framework of multidimensional statistical analysis. The dataset was
collected through an online survey in 2023 and consisted of 91 university students. In addition to descriptive statistics,
Principal Component Analysis (PCA) and multiple linear regression analysis were employed. First, the underlying
dimensions of students’ perceptions of Al were identified. Then, the effects of these dimensions and students’ Al
knowledge levels on their evaluations of the usefulness of Al in education were examined. The findings indicate that
students generally hold positive attitudes toward Al and perceive Al applications in education as highly useful. PCA
results reveal that student perceptions are structured around multidimensional axes such as social risk, pedagogical
hesitation, functional-economic benefit, and systemic uncertainty. According to the regression results, students’ level of
Al knowledge shows a positive association with their perceptions of the usefulness of Al in education; however, this
effect remains statistically limited in the robust model. In contrast, several factors reflecting risk and hesitation dimensions
exert a negative effect on this perceived usefulness. Overall, the study demonstrates that the effective and ethical
integration of Al applications into education requires consideration not only of students’ knowledge levels but also of
their multidimensional perception structures.

Keywords: Principal Component Analysis, Multiple Linear Regression, Educational Technologies, Artificial
Intelligence, Student Perception.

1. Giris

Giinlimiizde dijital teknolojilerde yasanan hizli doniislim ile biiytlik veri analitii, makine 6grenmesi
ve yapay zekd (YZ) temelli uygulamalarin cesitli disiplinlerde hizla yayginlagsmasina zemin
hazirlanmistir. Yapay zeka ve veri analizi tekniklerinin kullanimi giderek artmaktadir (Esidir ve Giir,
2024: 887). Bu teknolojik gelismeler, yalnizca teknik alanlarla sinirli kalmayip egitimden sagliga,
ekonomiden yonetisime kadar pek ¢ok sektorde karar destek siireglerini doniistiirmektedir. Ozellikle
veri odakli karar alma mekanizmalarinin gelismesi, bireylerin davranigsal Oriintiilerinin daha
derinlemesine ve ¢ok boyutlu bicimde analiz edilmesine olanak saglamaktadir (Giir ve Esidir, 2023:
91-114). Bu baglamda, makine 6grenmesi modelleri karmasik ve yiliksek boyutlu veri yapilarini
anlamlandirma, Ongoriide bulunma ve agiklanabilir ¢iktilar iiretme kapasitesiyle modern
arastirmalarda giderek daha fazla tercih edilen araglar haline gelmistir (Aslan, 2025: 13).

Egitim alan1 da bu donilisiimden dogrudan etkilenmekte ve yapay zeka tabanli uygulamalar, 6gretim
materyallerinin tasarimi, Ogrenci basariminin izlenmesi, Ol¢me-degerlendirme siire¢lerinin
kigisellestirilmesi ve O0grenme deneyimlerinin bireye 6zgii bi¢imde yapilandirilmas: gibi birgok
boyutta yenilik¢i olanaklar sunmaktadir. Yine de teknolojik entegrasyonun basarisi sadece altyapisal
yeterliklerle degil ayn1 zamanda oOgrencilerin bu teknolojilere yonelik bilgi diizeyleri, duyussal
tutumlart ve algisal tepkileriyle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle egitimde yapay zeka
uygulamalarinin etkili bicimde tasarlanmasi ve benimsenmesi siirecinde 6grencilerin YZ’ye dair ¢ok
boyutlu yaklagimlarinin anlagilmasi kritik bir 6nem tasimaktadir. Yapay zeka teknolojileri egitimde
hem 6gretim siireglerine dogrudan katki sunmakta hem de 6grenme ortamlarinin kisisellestirilmesine
yonelik ¢oziimler tiretmektedir (Arslan, 2020: 73). Son yillarda egitim ortamlarinda elde edilen
demografik ve davranigsal verilerin makine 6grenmesi modelleriyle analiz edilmesine yonelik ilgi
artmaktadir. Bu kapsamda Esidir (2025b: 453) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada TUIK mikro
verileri kullanilarak ¢ocuk isgiicli ve egitim katilim1 arasindaki iligkiler makine 6grenmesi temelli
yaklasimlarla incelenmis, egitime erisimdeki sosyo-demografik faktorlerin modellenmesinde bu
yontemlerin yliksek aciklayiciliga sahip oldugu ortaya konulmustur.

17



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s 2026 » Cilt: 9/1: 16-32

Bu ¢aligma, tiniversite 6grencilerinin egitimde yapay zekaya yonelik bilgi diizeylerini, alg1 yapilarini
ve genel tutumlarin1 kapsamli bicimde incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmada hem betimsel
istatistikler hem de temel bilesenler analizi (PCA) ve ¢oklu dogrusal regresyon gibi ileri diizey analiz
teknikleri kullanilarak 6grencilerin YZ’yi nasil degerlendirdikleri cok boyutlu bigimde ele alinmistir.
Elde edilen bulgular, 6grencilerin egitimde YZ kullannmina yonelik gilincel egilimlerini anlamaya
katki sunarken Ogretim tasarimi, dijital pedagojik araclarin gelistirilmesi ve alan egitimi
politikalarmin  sekillendirilmesi agisindan da 6zgiin ve wuygulanabilir Oneriler sunmayi1
hedeflemektedir.

2. Literatiir Taramasi

Yapay zekaya iligkin bireysel tutum ve algilar yalnizca teknik bilgi diizeyi ile degil ayn1 zamanda
0znel deneyim, pedagojik beklentiler ve toplumsal temsillerle de sekillenmektedir. Ericok, Karatas
ve Yiice (2024) tarafindan 6gretmen adaylariyla yiiriitillen ¢alismada yapay zeka “kurtaric1”, “yol
gosterici” gibi olumlu metaforlarla tanimlanirken ayn1 zamanda “soguk”, “bagimlilik yapici” gibi
olumsuz ¢agrisimlarla da ifade edilmistir. Bu bulgular, bireylerin yapay zekaya yonelik tutumlarinin
hem umut hem de ¢ekince tasiyan karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve egitim ortamlarinda etik ve

pedagojik kaygilarla i¢ ice gectigini ortaya koymaktadir (Erigok vd., 2024: 607—630).

Universite dgrencilerinin yapay zekaya iliskin bilgi diizeyleri ve tutumlari, teknolojik farkindalikla
birlikte sekillenen ¢ok boyutlu alg1 yapilarma isaret etmektedir. Benzer, Benzer ve Akkaya (2025)
tarafindan gerceklestirilen calismada Ogrencilerin YZ’y1 “makine zekas1”, “insami taklit eden
sistemler” veya “insan beynine benzeyen algoritmalar” seklinde tanimladigi, bilgi kaynaklari
arasinda ise en ¢ok sosyal medya ve ¢evrim i¢i igeriklere yoneldikleri ortaya konulmustur. Ayrica
ogrenciler, YZ’nin ozellikle egitim ve saglik gibi alanlarda onemli faydalar saglayabilecegini
diistinmekle birlikte isttihdam olanaklarini daraltabilecegi, insan iligkilerini zayiflatabilecegi ve etik
smirlar1 belirsizlestirebilecegi yoniinde kaygilar da tagimaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin YZ’ye
yonelik algilarinin yalnizca teknolojik yeterlik degil ayn1 zamanda sosyal ve etik baglamlarda da
sekillendigini gostermektedir (Benzer, Benzer ve Akkaya, 2025: 1-6).

Literatlirde yapay zeka teknolojilerinin egitimdeki kullanimina yonelik 6grencilerin algilarinin hem
umut hem de endise boyutlar1 tagidigina dair bulgular dikkat ¢cekmektedir. Varol (2025) tarafindan
gerceklestirilen kapsamli bir literatiir taramasi, YZ’nin egitim ortamlarina entegrasyonunun sadece
pedagojik kazanimlar agisindan degil ayni zamanda etik, sosyal ve psikolojik agilardan da
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢alismada 6grencilerin YZ’ye yonelik
olumlu beklentiler tasidig1 ancak veri glivenligi, algoritmik 6nyargi, 6gretmen-6grenci etkilesiminin
zayiflamast ve insan dokunusunun kaybi gibi riskler karsisinda da belirgin diizeyde kaygi
gelistirdikleri vurgulanmistir. Bu durum, YZ uygulamalarmin egitimde benimsenmesini
kolaylastiracak stratejilerin yalnizca teknik degil ayni zamanda etik farkindalik boyutlarini da
icermesi gerektigini gostermektedir (Varol, 2025: 117-125).

Yapay zekadya dayali modelleme yaklasimlar1 yalnizca teknik verilerle siirli kalmayip egitim
alaninda da etkili bicimde uygulanabilmektedir. Bu dogrultuda makine 6grenmesi modelleriyle
gerceklestirdigi caligmada Esidir (2025), yetigkin egitimi baglaminda o6grenme egilimlerini
modelleyerek dgrencilerin yapay zekaya yonelik tutumlari ile akademik basar1 diizeyleri arasindaki
iliskileri kapsamli bigimde ortaya koymustur. Benzer bicimde mevcut aragtirma da 6grenci algilarinin
¢ok boyutlu analizine odaklanarak bu metodolojik ¢izgiyi slirdiirmektedir (Esidir, 2025a: 946-964).

3. Yontem

Bu arastirma, nicel arastirma yontemleri gercevesinde yapilandirilmis olup betimsel ve iliskisel
tarama modelleri temel alinarak yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin yapay zekaya yonelik bilgi diizeyleri,
tutumlar1 ve algilari ¢esitli istatistiksel teknikler araciligiyla analiz edilmistir. Veri analizi siirecinde
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Python programlama dili kullanilarak hem betimsel istatistikler hem de ileri diizey analizler (PCA ve
coklu dogrusal regresyon) uygulanmistir.

3.1. Yazihhm ve Donanim Altyapisi

Veri analizinin uygulanabilirligi ve islem performansinin artirilmasi amaciyla ¢alismada ac¢ik kaynak
kodlu yazilimlar ve ileri diizey programlar tercih edilmistir. Analiz ve modelleme siiregleri Python
3.12 siiriimii kullanilarak gergeklestirilmistir. Python programlama dili, sahip oldugu genis kiitiiphane
destegi sayesinde yapay zeka ve veri bilimi uygulamalari agisindan oldukea gii¢lii ve esnek bir analiz
ortami sunmaktadir. Veri isleme ve diizenleme asamalarinda NumPy ve Pandas kiitliphanelerinden,
gorsellestirme iglemlerinde ise Matplotlib kiitliphanesinden faydalanilmigtir. Temel bilesenler analizi
ve standardizasyon islemlerinde scikit-learn kiitiiphanesi; regresyon modelleri, robust standart hatalar
ve tanisal testlerde statsmodels kiitiiphanesi kullamlmistir. Orneklem yeterliligi ve kiiresellik
testlerinde ise factor analyzer kiitiiphanesinden istifade edilmistir. Gorsellestirme ve kodlar
calistirma islemleri ise Jupyter Notebook 7.2 platformu ile gergeklestirilmistir. Kullanilan bilgisayar
sisteminde Windows 11 Pro isletim sistemi, 16 GB RAM ve Intel Core 17 islemci yer almakta olup
donanim alt yapisi, veri kiimesinin hizli ve verimli bigimde islenmesini miimkiin kilmistir.

3.2. Veri Kiimesi ve Ozellikleri

Veri kiimesi, Petrascu (2023) tarafindan Kaggle platformunda kamuya acik olarak yayinlanan
“Students’ Perceptions of Al in Education” isimli anket ¢alismasindan elde edilmistir. Veri kiimesi,
tiniversite Ogrencilerinin egitimde yapay zekd uygulamalarma iliskin bilgi diizeyleri, algilari,
tutumlar1 ve demografik 6zellikleri hakkinda kapsamli bilgiler barindirmaktadir. Veriler, 2023 yilinda
¢evrim ici ortamda goniilliiliik esasina dayali olarak toplamda 91 iiniversite 6grencisinden elde
edilmigtir. Yapilan ankette katilimcilara cinsiyet, 6grenim gordiikleri boliim ve sinif diizeyi ve not
ortalamasi benzeri demografik sorular sorulmustur. Ardindan yapay zekaya iliskin bilgi diizeyleri ve
bilgi kaynaklari, yapay zekanin egitimdeki avantaj ve dezavantajlarmma dair algilar1 ile bu
teknolojilerin egitimdeki faydalarina yonelik degerlendirmeleri cevaplamalar istenmistir.

Veri kiimesinde katilimcilarin yapay zeka hakkindaki bilgi diizeyleri ile bu bilgiyi hangi
kaynaklardan edindikleri (internet, kitap, sosyal medya, bireysel tartismalar vb.) sorgulanmustir.
Egitim baglaminda ise yapay zekanin 6gretim, 6grenme ve dlgme-degerlendirme siireclerine katkilari
ile egitim siirecinde ortaya cikabilecek dezavantajlar iizerine Likert dl¢ekli sorulara yer verilmistir.
Bu kapsamli veri kiimesi, aragtirmanin ¢ok boyutlu analizler yoluyla 6grencilerin yapay zekaya dair
giincel tutum ve egilimlerini ayrintili bigimde degerlendirmesine imkan tanimistir. Veri kiimesi,
yapay zeka teknolojilerinin egitim alanindaki yansimalarini ve 6grencilerin bu konudaki tutumlarini
hem demografik hem de psikometrik acidan inceleyebilmek i¢in giincel ve 6zgiin bir altyapi
sunmaktadir. Ayrica literatiirde benzer oOrneklerin azli§i ve veri kiimesinin akademik olarak
sistematik bicimde islenmemis olmasi, bu arastirmanin bilimsel 6zgiinliigiini giiclendirmektedir.

3.3. Arastirma Modeli ve Veri Analizi Yontemi

Aragtirma, nicel arastirma paradigmasi dogrultusunda yapilandirilmis olup betimsel ve iliskisel
tarama modellerine dayanmaktadir. Betimsel model kapsaminda katilimcilarin yapay zekaya iliskin
bilgi diizeyleri, tutumlar1 ve algilar1 tanimlayic istatistiksel dlgiitlerle ortaya konulmustur. Iliskisel
tarama modeli ¢ercevesinde ise bu degiskenler arasindaki anlamli iligkiler ve etkilesim desenleri ¢ok
boyutlu analiz teknikleri araciligiyla incelenmistir. Arastirma deseni, mevcut durumu anlamaya
yonelik oldugu kadar degiskenler arasindaki driintiileri kesfetmeye de yoneliktir.

Veri analiz siirecinde ilk olarak katilimcilarin demografik ozellikleri ve yapay zekaya yonelik
degerlendirmeleri frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi temel betimsel istatistikler ile
analiz edilmistir. Ardindan yapay zekaya iliskin algisal yapilar1 temsil eden temel boyutlarin
belirlenebilmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis - PCA)
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uygulanmistir. Bu analiz sayesinde degiskenler arasindaki c¢oklu iligkiler daha yalin bir yapiya
indirgenmis ve faktor yapisi ortaya ¢ikarilmistir.

Analiz siirecinin son asamasinda ise Ogrencilerin egitimde yapay zekdyir ne Olgiide faydali
bulduklarin1 belirleyen etkenleri ortaya koymak amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda bagiml degisken olarak tanimlanan "egitimde yapay zeka fayda
puant" iizerinde bilgi diizeyi, pedagojik katki algist ve diger agiklayici degiskenlerin etkisi
degerlendirilmistir. Tiim analizler Python programlama dili kullanilarak yiiriitiilmiis ve agik kaynakl
istatistiksel kiitiiphaneler araciligiyla gerceklestirilmistir.

4. Gorsel Istatistiksel Analizler

Bu boliimde iiniversite 6grencilerinin egitimde yapay zekaya iliskin tutum ve algilart gorsel
istatistiksel analizlerle sunulmustur. Cinsiyet, bolim gibi demografik dagilimlar ile YZ'ye yonelik
bilgi diizeylerine ek olarak fayda ve risk algilar1 grafiklerle gosterilmistir. Betimsel bulgularin yani
sira temel bilesenler analizi ve regresyon sonuglar1 da gorsellerle desteklenmis, elde edilen bulgularin
yorumlanmasina katki saglanmistir. Gorsel analizler, Ogrencilerin YZ’ye yonelik ¢ok boyutlu
yaklagimlarini anlasilir bigimde ortaya koymaktadir.

Cinsiyet Dagilimi
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Kadin Erkek
Cinsiyet

Sekil 1. Cinsiyet Dagilim

Sekil 1’de veri kiimesinde yer alan 91 katilimcinin cinsiyet dagilim1 incelendiginde kadin 6grencilerin
sayisinin erkek oOgrencilere kiyasla belirgin sekilde daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadin
katilimeilar toplam 6rneklemin yaklasik %64,8’ini (n=59) olustururken erkek katilmeilar %35,2’lik
bir oranla (n=32) temsil edilmektedir. Bu durum, ¢aligsmanin 6érnekleminde kadin 6grencilerin yapay
zekaya iliskin goriis ve tutumlarini yansitma diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar yorumlanirken bu dagilim dikkate alinmali, bulgularin
cinsiyet temsili acisindan sinirlt genellenebilirlige sahip olabilecegi unutulmamalidir.
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Sekil 2’de katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gore dagilimlart incelendiginde en yiiksek
oranin %41,8 (n=38) ile fen bilimleri alaninda oldugu goriilmektedir. Bunu %33,0 (n=30) ile sosyal
bilimler ve %25,2 (n=23) ile diger boliimler izlemektedir. Bu dagilim, arastirma 6rnekleminde fen
bilimleri 6grencilerinin yapay zekaya yonelik algi ve tutumlarinin goérece daha baskin bigimde temsil
edildigini gostermektedir. Bununla birlikte, farkli akademik alanlardan 6grencilerin ¢alismaya dahil
edilmesi, yapay zekaya iliskin degerlendirmelerin disiplinler aras1 bir ¢ercevede incelenmesine katki
sunmaktadir ancak boliimler arasindaki sayisal dengesizlik, elde edilen bulgularin genellenebilirligi
acisindan dikkatle degerlendirilmelidir.

Not Ortalamasi Dagilimi

Kisi Sayisi
| N N w
(%] o w o

=
o
1

/"\

W

w
1

7

AN

5 6

| i

7

8

Not Ortalamasi

Sekil 3. Not Ortalamasi Dagilimi

Sekil 3’te katilimcilarin tiniversite not ortalamalarinin dagilimi incelendiginde genel olarak 7 ile 9
araliginda yogunlastig1 gozlemlenmektedir. Not ortalamasinin ortalamasi 7,80 olup medyan deger
7,70’tir. Dagilimin ¢arpiklik egilimi incelendiginde hafifge sola carpik oldugu, yani yiiksek not
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ortalamalarina sahip 6grencilerin sayica daha fazla oldugu soylenebilir. En diisiik not ortalamas1 5,20
ve en yiiksek ortalama ise 9,70 olarak kaydedilmistir. Bu bulgu, 6rneklemde akademik basaris1 gorece
yiiksek olan 6grencilerin agirlikta oldugunu gostermektedir. Not ortalamasinin bu sekilde birikmesi,
yapay zekaya yonelik algilarin yorumlanmasinda akademik basari faktoriiniin dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 4. Sinavdan Ge¢me Durumu Dagilimi

Sekil 4’te katilimcilarin sinav gegme durumlari incelendiginde biiyiik cogunlugunun (%74,7; n=68)
smavlarin1 basariyla gectigi, buna karsilik %25,3’likk bir kesimin (n=23) basarisiz oldugu
goriilmektedir. Bu dagilim, érneklemde akademik performansi gorece yiiksek bireylerin agirlikta
oldugunu gostermektedir. Sinav bagar1 oraninin yiiksek olusu, 6grencilerin 6grenme siirecine dair
motivasyonlar1 ve yapay zekdya yonelik algilarinin olumlu yonde sekillenmis olabilecegine isaret
etmektedir. Bununla birlikte basarisizlik yasayan bireylerin tutumlar1 da farklilagabileceginden otiirii
bu degiskenin regresyon analizlerinde etkisinin kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir.
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Sekil 5. Sif Diizeyi Dagilimi

Sekil 5’te arastirmaya katilan 6grencilerin siif diizeyleri degerlendirildiginde %62,6'sinin (n=57)
ikinci smif, %37,4'lUnlin ise (n=34) birinci smif Ogrencisi oldugu goriilmektedir. Bu dagilim,
orneklemde Ogrenim siireci agisindan daha ileri diizeydeki ogrencilerin agirlikta oldugunu
gostermektedir. Ikinci simif dgrencilerinin yapay zeka konularina iliskin daha fazla bilgiye veya
deneyime sahip olabilecegi dikkate alindiginda, elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde sinif
diizeyinin etkisi 6nem arz etmektedir. Siif diizeyine bagl olarak bilgi diizeylerinde veya YZ’ye
yonelik tutumlarda anlamli farklar bulunmasi olasiligi ileri analizlerde test edilmelidir.
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Sekil 6. Yapay Zeka Bilgi Diizeyi Dagilimi

Sekil 6’da katilimeilarin kendi beyanlarina dayali olarak 1 ile 10 arasinda puanladiklar1 yapay zeka
bilgi diizeyleri incelendiginde dagilimin orta diizeyde yogunlastig1 ve yaklasik normal bir egilim
sergiledigi goriilmektedir. Ortalama bilgi diizeyi 5,91, medyan ise 6,00 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin %50°si 5 ila 7 arasinda bir puan bildirmistir. En diisiik bilgi diizeyi 1, en yiiksek ise
10°’dur. Bu durum, ogrencilerin genel olarak yapay zekd konusunda temel diizeyde bilgi sahibi
olduklarini ancak ileri diizey bilgiye sahip bireylerin sayica daha az oldugunu gostermektedir. Bilgi
diizeyinin homojen dagilmamasi, 6grencilerin yapay zekaya yonelik algilarinda bireysel farklarin rol
oynayabilecegine igaret etmektedir.
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Yapay Zeka Bilgi Kaynaklari Dagilimi
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Sekil 7. Yapay Zeka Bilgi Kaynaklar: Dagilimi

Sekil 7°de Katilimcilarin yapay zeka konusundaki bilgi edinim kaynaklarma yonelik dagilimlar
incelendiginde en sik basvurulan kaynagin %81,3 oraniyla internet oldugu goriilmektedir (n=74).
Bunu sirasiyla sosyal medya (%44,0; n=40), kitap/makale (%35,2; n=32) ve bireysel tartigmalar
(%19,8; n=18) izlemektedir. Katilimcilarin %6,6’s1 ise (n=6) yapay zeka hakkinda herhangi bir
bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu bulgular, 6grencilerin bilgiye ulasmada dijital mecralar1
oncelikli olarak kullandiklarm1 ve bicimsel akademik kaynaklardan (kitap/makale) daha az

-----

bicimlendirmede 6nemli bir degisken olabilir.
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Sekil 8’de katilimcilarin yapay zekanin egitim siireglerine katkisina iligkin fayda degerlendirmeleri 1
ila 10 arasinda derecelendirilmistir. Dagilim incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin bu
teknolojiyi yliksek derecede faydali gordugii anlasilmaktadir. Ortalama fayda puani 7,44 olup,
medyan degeri 8,00°dir. Katilimecilarin %75°1 bu teknolojiyi en az 6 puan diizeyinde faydali
bulmustur. En yiiksek deger olan 10 puan1 veren kisi sayist 21 olup, bu durum 6grenciler arasinda
YZ’nin egitimdeki potansiyeline yonelik genel bir iyimserlik oldugunu gostermektedir. Dagilimin
saga carpik yapisi, yiiksek fayda algisinin 6rneklemde baskin olduguna isaret etmektedir.

Yapay Zekaya Karsi Genel Duygu Dagilimi

Kisi Sayisi
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Sekil 9. Yapay Zekaya Kars1 Genel Duygu Dagilimi

Sekil 9’da katihmcilarin  yapay zekaya karst genel duygusal tutumlari dort diizeyde
degerlendirilmistir. Dagilim incelendiginde katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugunun (%67,0; n=61)
yapay zekaya karsi olumlu bir duygusal yaklasim sergiledigi goriilmektedir. Ortalama duygu puani
1,58, medyan ise 1,00°dir. Bu durum, 6grenciler arasinda YZ’ye yonelik pozitif bir temel alginin
hakim oldugunu gostermektedir. Daha nétr ya da olumsuz tutumlara sahip olan bireylerin orani
gorece diisiik olup YZ’nin olumsuz etkilerine dair endiseler sinirli diizeydedir. Bu genel iyimserlik,
egitimde YZ’nin benimsenmesine yonelik yiiksek kabul diizeylerini agiklamada etkili olabilir.

5. Bulgular

Bu bdliimde, tiniversite 6grencilerinin egitimde yapay zekaya iligkin algilarini ve degerlendirmelerini
ortaya koyan analiz bulgularina yer verilmistir. Betimsel istatistiklerin yani sira temel bilesenler
analizi (PCA) ve ¢oklu dogrusal regresyon gibi ileri diizey tekniklerle elde edilen sonuclar sistematik
bicimde sunulmustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerin YZ’ye yonelik algilarinin ¢ok boyutlu
yapisini ve bu yapilarin egitimde YZ’ye iligkin fayda degerlendirmeleri iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir.

5.1. Kiimiilatif Aciklanan Varyans Sonug¢lar

Temel Bilesenler Analizi sonucunda elde edilen bulgular, veri setindeki ¢ok boyutlu yapinin smirl
sayida bilesenle aciklanabildigini gdstermektedir. Analizde 12 madde degerlendirilmis ve 6zdegeri
I’in lizerinde olan 4 bilesen belirlenmistir. Bununla birlikte toplam agiklanan varyansin en az %70
diizeyine ulasmasi 0Ol¢iitii esas alindiginda 6 bilesenli yap1 tercih edilmistir. Se¢ilen bu yapi, toplam
varyansin yaklasik %75,0’ini agiklamaktadir. ilk bilesen toplam varyansin yaklasik %27,2’sini
aciklarken ikinci bilesenle birlikte agiklanan oran %41,4’e, iiciincii bilesenle %52,0’ye, dordiincii
bilesenle %60,7’ye, besinci bilesenle %68,8’¢ ve altinci bilesenle %75,0’e ylikselmektedir. Bu
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bulgular, yapay zekaya iliskin 6grenci algilarinin tek boyutlu bir yapida toplanmadigini, aksine birden
fazla bilesen lizerinden temsil edilebildigini gostermektedir. Ayrica agiklanan varyans diizeyi, veri
indirgeme siirecinin anlamli bir bilgi kaybina yol agmadan gerceklestirildigine isaret etmektedir.

Kumulatif Aciklanan Varyans (Temel Bilesenler)

1.0q === 70% Sinin

Kumaiilatif Varyans

_,
=
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Sekil 10. Kiimiilatif A¢iklanan Varyans (Temel Bilesenler)

Sekil 10, temel bilesen sayis1 arttikca kiimiilatif agiklanan varyans oranindaki artis1 gostermektedir.
Grafik incelendiginde ilk dort bilesen sonrasinda agiklanan varyans oraninin %60°1n iizerine ¢iktigi,
altinci1 bilesenle birlikte ise yaklasik %75 diizeyine ulastig1 goriilmektedir. Kesikli ¢izgi ile gosterilen
%70 esigi, sosyal bilimlerde ¢ok degiskenli analizler agisindan kabul edilebilir agiklama diizeyini
temsil etmektedir. Buna gore alt1 bilesenli yap1 hem istatistiksel yeterlik hem de agiklama giicli
bakimindan uygun goriinmektedir. Bununla birlikte, sonraki bilesenlerde marjinal katkinin azaldigi
dikkate alindiginda, yapinin yorumlanmasinda yalinlik ile agiklayicilik arasindaki dengenin
gozetilmesi onem tagimaktadir.

5.2. Temel Bilesenler Analizi ve Dondiiriilmiis Bilesen Yapisi

Arastirmada 6grencilerin yapay zekaya iliskin ¢cok boyutlu algi yapilarini ortaya koymak amaciyla
Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Analiz 6ncesinde drneklem yeterliligi ve degiskenler arasi
iliski yapisi test edilmis, KMO degeri 0,733 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi sonuclari ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu sonuglar, veri setinin boyut indirgeme ve
bilesen yapisinin incelenmesi agisindan uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte madde
setine iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,265 olarak bulunmustur. Bu deger, ilgili maddelerin tek ve
homojen bir 6l¢ek yapist olusturmadigini, 6lgegin ¢ok boyutlu ve heterojen bir 6zellik tasidigini
gostermektedir. Dolayisiyla PCA sonuglarinin yorumlanmasinda, i¢ tutarliligin sinirli oldugu dikkate
alinmalidir.

Varimax dondiirme sonrasinda alt1 bilesenli bir yap1 elde edilmistir. Birinci faktdrde yapay zekanin
insanilesmeyi azaltmasi ve is kayb1 yaratmasi gibi toplumsal tehdit algilarin1 yansitan maddeler 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle bu bilesen, toplumsal risk algisi ekseninde degerlendirilebilir. Ikinci faktor,
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yapay zekanin 6grenme ve degerlendirme siireclerine etkisine iliskin maddeler ile ekonomik
kaygilarin bir kismini1 ayni eksende toplamaktadir. Bu yapi, dgrencilerin pedagojik katki ile risk
algisini birlikte degerlendirdiklerini diisiindiirmektedir. Ugiincii faktdr, problem ¢dzme kapasitesi ve
ekonomik biiylimeye katki gibi islevsel ve fayda odakli maddeleri igermekte olup islevsel-ekonomik
yarar boyutu olarak yorumlanabilir. Dordiincii faktorde ise 6gretime katki ve ekonomik kriz endisesi
gibi goriinlirde farkli olan ancak karar alma ve sistem yonetimiyle iligkili maddeler birlikte yer
almaktadir. Bu durum, 6grencilerin yapay zekaya iliskin degerlendirmelerinde pedagojik beklentiler
ile sistemsel cekinceleri eszamanli bigimde diisiindiiklerini gdstermektedir. Besinci ve altinci
faktorlerin ise yalmizca tek maddeyle temsil edilmesi, bu bilesenlerin yorumlanabilirligini
siirlamaktadir. Bu nedenle s6z konusu iki faktor, bagimsiz ve giiglii boyutlar olarak degil veri
yapisindaki ikincil ayrigmalar olarak degerlendirilmelidir.

Elde edilen bulgular genel olarak 6grencilerin yapay zekaya yonelik algilarinin yalnizca olumlu ya
da olumsuz tek bir ¢izgide ilerlemedigini ve toplumsal risk, pedagojik katki, ekonomik beklenti ve
sistemsel kontrol gibi farkli boyutlarda sekillendigini gostermektedir. Bu durum, egitimde yapay
zekaya iliskin 6grenci tutumlarinin karmasik ve ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 1. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi ve Ag¢iklanan Varyans Sonuglari

Maddeler(Alg1 Faktor 1 Faktor 2 Faktor3 Faktor4  Faktor 5 Faktor 6
Boyutlar)

Toplumsal Risk Algisi

Insanilesmeyi  Azaltma 0,400

(Q3#1)

Is Kayb1 Yaratma (Q3#2) 0,588

Toplumu Yo&netme Riski 0,649

(Q3#4)

Pedagojik Cekince ve Risk

Istihdam Kaygis1 (Q4#4) -0,354

Ogrenmeye Katki (Q9) 0,666

Degerlendirmeye  Katki -0,571

(Q10)

Islevsel-Ekonomik Yarar

Problem Cozme 0,522

Kapasitesi (Q3#3)

Ekonomik Biiyiimeye 0,715

Katki (Q4#3)

Sistemsel Belirsizlik

Ekonomik Kriz Endisesi -0,628

(Q4#2)

Ogretime Katki (Q8) 0,677

Ikincil Ayrismalar (Tekli)

Ekonomik Maliyet 0,881

Kaygisi (Q4#1)

Egitim Siireci 0,837
Dezavantajlar1 (Q11)

Aciklanan Varyans (%) 27,2 14,2 10,6 8,7 8,1 6,2
Kiimiilatif Varyans (%) 27,2 41,4 52,0 60,7 68,8 75,0

Tablo 1, Uiniversite 0grencilerinin yapay zeka algisini olusturan 12 maddenin alt1 faktorlii yapisini ve
bu yapilarin toplam varyansin %75'in1 nasil agikladigin1 gostermektedir.

Faktér 1 (Toplumsal Risk): Insanilesmenin azalmasi ve toplumsal ydnetim risklerini igeren
maddelerle en yliksek varyansi (%27,2) aciklamaktadir.
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Faktor 2 (Pedagojik Cekince): Ogrenme ve degerlendirme siireglerine yonelik algilar1 temsil
etmektedir.

Faktor 3 ve 4: Siwrasiyla islevsel yarar (problem ¢6zme) ve sistemsel belirsizlik (kriz/6gretim)
boyutlarin1 yansitmaktadir.

Faktor 5 ve 6: Tek maddeli "ikincil ayrigmalar" olarak, verideki bagimsiz egilimleri (maliyet ve
egitimsel dezavantajlar) temsil etmektedir.

Veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,733 olarak bulunmustur. Bu deger, drneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu ve degiskenler arasinda faktor analizi yapilmasina elverigli bir
yap1 bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik Cronbach alfa katsayisinin 0,265 olmasi, 6l¢egin i¢
tutarliliginin diisiik oldugunu diistindiirmektedir ancak Cronbach alfa, tek basina dlgegin tek boyutlu
ya da ¢ok boyutlu oldugunu gostermez. Dolayistyla bu bulgu, 6l¢egin heterojen ve kesfedici yapisini
dogrulayan bir kanit olarak degil daha ¢ok yapinin ayrintili olarak incelenmesi gerektigine isaret eden
bir sonu¢ olarak yorumlanmalidir (Nkansah, 2018; Panayides, 2013; Spiliotopoulou, 2009;
Davenport et al., 2015). Elde edilen yap1, dogrulayici bir 6l¢lim modeli olarak degil kesfedici ve ¢ok
boyutlu bir ¢ergeve icerisinde yorumlanmalidir.

Faktorlere Gore Yiiklenen Madde Sayisi

Kontrol ve Yonetisim Algisi

Yorumlanamayan

Toplumsal Risk Algisi

Faktor

islevsel ve Ekonomik Yarar

Maliyet Odakli Endise

Pedagojik Katki Algisi

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0
Madde Sayisi

Sekil 11. Faktorlere Gore Yiiklenen Madde Sayisi

Sekil 11°de faktorlere gore yiiklenen madde sayilart incelendiginde ilk iki faktoriin liger, liglincii ve
dordiincii faktorlerin ikiser, besinci ve altinct faktorlerin ise birer madde ile temsil edildigi
goriilmektedir. Bu durum, veri yapisinda bazi boyutlarin daha gii¢lii ve istikrarli bigimde ortaya
ciktigini, bazi bilesenlerin ise sinirli temsil giiciine sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle tek
maddeli faktorlerin kavramsal biitiinliigii sinirli oldugundan bu bilesenlerin yorumlanmasinda
temkinli olunmalidir. Buna karsin ilk dort faktoriin ¢ok boyutlu algi yapisini agiklamada daha giiclii
ve anlamli bir ¢er¢eve sundugu sdylenebilir.

“Toplumsal Risk Algis1” ve “Islevsel/Ekonomik Yarar” bashklar1 orta diizeyde temsil giiciine
sahiptir. Bu durum, 6grencilerin YZ’ye iligkin olumlu katkilar ve olasi riskler konusunda belirli bir
farkindalik gelistirdigini gostermektedir. “Pedagojik Katki” ve “Maliyet Endisesi” ise daha smirl
bicimde temsil edilmistir. Bu da bu konulara yonelik algilarin 6rneklemde daha zayif oldugunu
diistindiirmektedir. Genel olarak ogrencilerin YZ’ye yonelik algilart ¢ok boyutlu bir yapi
sergilemekte ancak bu boyutlardan bazilar1 digerlerine gore daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bulgular, YZ’nin egitimde etkili bi¢imde benimsenebilmesi i¢in dgrenci algilarinin kapsamli
bigimde dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.
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5.3. Regresyon Analizi Bulgulan

Ogrencilerin egitimde yapay zekayr ne oOlgiide faydali bulduklarini agiklamak amaciyla goklu
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bagimli degisken olarak egitimde yapay zeka fayda
puani kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak yapay zeka bilgi diizeyi, not ortalamasi: ve PCA
sonucunda elde edilen bilesen puanlar1 modele dahil edilmistir. ilk modelde ¢coklu dogrusal baglant:
ve heteroskedastisite sorunlar1 gézlendigi i¢in katsayilar heteroskedastisiteye dayaniklit HC3 robust
standart hatalarla yeniden degerlendirilmistir. Modelin aciklama giicli incelendiginde R? degerinin
0,386 ve diizeltilmis R? degerinin 0,326 oldugu goriilmektedir. Modelin genel F testi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu sonug, bagimsiz degiskenlerin birlikte ele alindiginda
egitimde yapay zekaya yonelik fayda puanindaki degisimin anlamli bir boliimiinii agikladigini
gostermektedir.

HC3 robust sonuglara gore yapay zeka bilgi diizeyi degiskeni, fayda puani {izerinde pozitif yonlii bir
katsaytya sahiptir ancak bu etki %5 anlamlilik diizeyindedir ve istatistiksel olarak anlamli degildir.
Bu bulgu, yapay zeka bilgi diizeyi arttik¢a dgrencilerin bu teknolojileri egitim baglaminda daha
yararli degerlendirme egiliminde olabilecegini diisiindiirmektedir. Buna karsilik birinci ve ikinci
faktorler fayda puani iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli etki gostermektedir. Dordiincii
faktor negatif yonlii olsa da %5 diizeyinde anlamli degildir. Bu bulgu, yapay zekaya iligkin toplumsal
risk algisi, pedagojik cekince veya sistemsel belirsizlik iceren boyutlar yiikseldik¢e dgrencilerin
egitimde yapay zekanin yararina iliskin degerlendirmelerinin azaldigini gostermektedir. Not
ortalamas1 degiskeni ise robust modelde anlamli bir katki sunmamustir.

Modelin varsayimlar1 incelendiginde artiklarin normallik testlerinde ciddi bir sapma gostermemesine
karsin Breusch—Pagan testi sonuclarina gore heteroskedastisite sorununun bulundugu anlagilmistir.
Bu nedenle klasik OLS sonuglar1 yerine HC3 robust standart hatali modelin esas alinmasi daha uygun
gorlilmiistiir. Ayrica bazi degiskenlerde VIF degerlerinin yiiksek ¢ikmast nedeniyle, not
ortalamasinin ¢ikarildig: alternatif bir duyarlilik modeli de kurulmus ve temel bulgularin yoniiniin
degismedigi goriilmiistiir. Bu durum, elde edilen regresyon sonuclarinin genel egilim bakimindan
tutarlt oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Egitimde YZ Fayda Algisin1 Yordayan Degiskenlere liskin HC3 Robust Regresyon Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 (B) HC3 Standart Hata ¢ Degeri p Degeri Anlamhhk
Q1. Al Bilgi Diizeyi 0,244 0,142 1,727 0,088 (p>0,05)
Q16. Not Ortalamasi (GPA) 0,270 0,225 1,196 0,235 (p>0,05)
Faktor 1 (Toplumsal Risk) -0,429 0,105 -4,109 0,000 Anlamhi
Faktor 2 (Pedagojik Cekince) -0,374 0,166 -2,258 0,027 Anlaml
Faktor 3 (Islevsel Yarar) 0,239 0,217 1,099 0,275 (p>0,05)
Faktor 4 (Sistemsel Belirsizlik) -0,370 0,235 -1,576 0,119 (p>0,05)
Faktor 5 (Ekonomik Maliyet) 0,137 0,167 0,824 0,412 (p>0,05)
Faktor 6 (Egitsel Dezavantaj) 0,178 0,301 0,591 0,556 (p>0,05)

Tablo 2, tiniversite Ogrencilerinin yapay zekayi egitimde faydali bulma diizeylerini etkileyen
faktorleri HC3 Robust Standart Hatalar yontemiyle sunmaktadir. Analiz siirecinde gergeklestirilen
Breusch-Pagan testi, veri setinde degisen varyans (heteroskedastisite) sorunu oldugunu gosterdigi
icin standart OLS sonuglar1 yerine bu yontem tercih edilmistir.

Negatif Etkili Faktorler: Faktor 1 (Toplumsal Risk) ve Faktor 2 (Pedagojik Cekince), fayda algis
tizerinde en giiclii ve istatistiksel olarak anlamli negatif yordayicilardir. Ozellikle toplumsal risk
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algisindaki (insanilesmeyi azaltma, is kayb1 vb.) bir birimlik artis, YZ fayda puanini -0,429 birim
azaltmaktadir (p < 0,001). Bu durum, 6grencilerin etik ve toplumsal kaygilarinin, teknolojinin
sagladig1 pratik yararlarin 6niine gectigini gostermektedir.

Anlamsiz Degiskenler: Katilimcilarin not ortalamasi1 (GPA) ve YZ bilgi diizeyi (p=0,088), bu
modelde fayda algisi iizerinde %95 giliven araliginda anlamli bir etki yaratmamustir.

Modelin Giicli: Bagimsiz degiskenler, 6grencilerin yapay zeka fayda algisindaki toplam degisimin
yaklasik %33"iinii (Diizeltilmis) aciklamaktadir.

Bu sonuglar, egitimde yapay zekd entegrasyonu slirecinde Ogrencilerin sadece teknik bilgilerini
artirmanin yeterli olmadigini; es zamanli olarak toplumsal risk ve pedagojik kaygilarin1 giderecek
stratejilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

YZ Fayda Puanini Anlaml Etkileyen Degiskenler

Q9.Advantage_learning

Degisken

Q1.Al_knowledge

-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2
Regresyon Katsayisi

Sekil 12. YZ Fayda Puam ile iliskili Katsayilarmm Yénii

Sekil 12, HC3 robust standart hatali regresyon sonuclarina gore egitimde yapay zeka fayda puani ile
iliskili katsayilari yoniinii gostermektedir. Grafik incelendiginde Q1.AI knowledge degiskeninin
pozitif yonlii; Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 4 degiskenlerinin ise negatif yonlii katsayilara sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak anlamli negatif etkiler 6zellikle Faktor 1 ve Faktor
2 i¢in gozlenmektedir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢aligma, iiniversite 6grencilerinin egitimde yapay zeka uygulamalarina yonelik bilgi diizeylerini,
alg1 yapilarini ve fayda degerlendirmelerini betimsel ve ileri diizey istatistiksel analizler araciligiyla
incelemistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin genel olarak yapay zekaya olumlu yaklastiklarini ve
egitim siireclerinde YZ uygulamalarini yiiksek diizeyde faydali bulduklarini1 géstermektedir. Bununla
birlikte bu olumlu yaklagimin tek boyutlu olmadig1 ve bilgi diizeyi, toplumsal risk algisi, pedagojik
cekinceler ve sistemsel belirsizlikler gibi farkli unsurlar tarafindan birlikte sekillendigi
anlasilmaktadir.

Temel Bilesenler Analizi sonuglari, dgrencilerin yapay zekaya iliskin degerlendirmelerinin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Analizde elde edilen bilesenler, 6grencilerin
YZ’yi yalmzca teknolojik yarar ya da zarar temelinde degerlendirmediklerini, ayn1 zamanda
toplumsal etkiler, ekonomik sonuglar, 6gretim siireglerine katkilar ve sistemsel kontrol boyutlar1
cercevesinde anlamlandirdiklarini gostermektedir. Bu durum, egitimde yapay zekadya yonelik
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tutumlarin karmasik ve ¢ok katmanli bir yapida sekillendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
baz1 bilesenlerin smirli sayida madde ile temsil edilmesi ve 6lgegin i¢ tutarlilik diizeyinin diisiik
bulunmasi, faktor yapisinin yorumlanmasinda temkinli olunmasi gerektigini gostermektedir.
Dolayistyla elde edilen faktdr yapist, giiclii ve homojen bir 6lgekten ziyade dgrencilerin farkli yonlere
dagilmis algisal egilimlerini agiklayan kesfedici bir ¢erceve olarak degerlendirilmelidir.

Regresyon analizi bulgulari, 6grencilerin egitimde yapay zekaya iligkin fayda puanlarinin anlaml
bigimde agiklandigii gostermistir. Ozellikle yapay zeka bilgi diizeyinin fayda algisi ile pozitif yonlii
iliski gdstermesi, 6grencilerin teknolojiye iliskin bilgi birikimi arttikga YZ’yi egitim acisindan daha
yararli degerlendirme egiliminde olabilecegini diislindiirmektedir.

Buna karsilik, 6zellikle toplumsal risk ve pedagojik ¢ekince boyutlarinin fayda puani iizerinde negatif
ve anlamli iligkiler gostermesi, 6grencilerin yapay zekaya yonelik kaygi ve tereddiitlerinin fayda
algisin1 zayiflatti§ini ortaya koymaktadir. Bu sonug, 6grencilerin YZ’ye iliskin tutumlarinin yalnizca
biligsel bilgi diizeyiyle degil aymi zamanda duyussal ve toplumsal degerlendirmelerle de
bicimlendigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, literatiirde yapay zekaya iliskin 6grenci ve 6gretmen algilarinin hem umut hem
de kaygi boyutlarm birlikte tasidigina yoénelik bulgularla uyumludur. Ozellikle yapay zeka bilgi
diizeyinin olumlu tutumlar1 desteklemesi, teknolojik farkindaligin kabul diizeyini artirdig1 yoniindeki
calismalarla paralellik gostermektedir. Buna karsilik toplumsal ve pedagojik risk algilarinin fayda
degerlendirmesini zayiflatmasi, egitimde YZ entegrasyonunun yalnizca teknik olanaklar iizerinden
degil etik, sosyal ve pedagojik kaygilar baglaminda da degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Bu baglamda, egitim ortamlarinda yapay zeka uygulamalarinin yayginlastirilmasinda 6grencilere
yonelik bilgilendirme, dijital okuryazarlik ve etik farkindalik caligmalarinin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, 91 iiniversite 6grencisinden olusan
sinirlt bir ornekleme dayanmaktadir. Bu durum, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Ayrica veri seti 0z-bildirim esasli oldugundan, katilimeilarin algilart ile ger¢ek davraniglart arasinda
farkliliklar bulunabilir. Bunun yaninda PCA sonuglarinda bazi bilesenlerin az sayida maddeyle temsil
edilmesi ve oOlgegin i¢ tutarhiliginin diisik olmasi, faktér yapisinin kesfedici bir cercevede
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Regresyon analizinde heteroskedastisite sorunu gozlendigi igin
katsayilar heteroskedastisiteye dayanikli robust standart hatalarla yeniden degerlendirilmis olsa da,
bulgular yine de dikkatli yorumlanmalidir.

Bu sonuglar, egitimde yapay zeka entegrasyonunda yalnizca teknik bilgilendirme siireclerinin degil
ayn1 zamanda 6grencilerin toplumsal risk ve pedagojik ¢ekincelerini azaltmaya yonelik agiklayici ve
giiven verici stratejilerin de 6nemli oldugunu gostermektedir. Egitimde yapay zekanin etkili bigimde
benimsenebilmesi i¢in 6grencilerin sadece teknoloji bilgilerini artirmak yeterli degildir. Aym
zamanda toplumsal, etik ve pedagojik kaygilarin1 azaltacak giiven verici ve aciklayici uygulamalara
da ihtiya¢ vardir. Gelecekte farkli iiniversitelerden daha genis drneklemlerle ve karma yontem
yaklasimiyla ylriitiilecek caligmalar, 68rencilerin yapay zekaya yonelik algilarinin zamansal ve
kiiltiirel baglamlarda nasil degistigini daha derinlikli bi¢gimde ortaya koyabilir.

Etik Kurul Onay1 ve Arastirma Etigi: Bu calisma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina tam
uygunluk igerisinde yiiriitiilmiistiir. Bu calismada kamuya acik bigimde paylasilan anonim ikincil veri
seti kullanilmistir. Aragtirma siirecinde bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmus, veriler
yalnizca akademik analiz amaciyla degerlendirilmistir.
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Oz

Bu calisma, Istanbul’daki queer mekéanlarin 2015-2025 yillari arasindaki déniisiimiinii, kaybolusunu ve bu siireclerin
queer hafiza iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Queer bireyler i¢in kent, bir yandan goriiniirliik ve aidiyet
imkanlari sunarken diger yandan heteronormatif diizenlemeler, politik baskilar ve mekansal denetim pratikleri araciligiyla
kirilganlik iireten bir alan olarak deneyimlenmektedir. Ozellikle 2015 sonrasi donemde Onur Yiiriiyiislerinin
yasaklanmas1 ve kamusal alanda queer goriiniirliigiin siirlandirilmasi, Istanbul’daki queer mekansalliklarin yeniden
sekillenmesine yol ag¢mistir. Bu baglamda calisma, queer mekanlarin yalmizca fiziksel varliklarryla degil,
kaybolduklarinda geride biraktiklari duygusal ve politik hafizayla birlikte ele alinmasi gerektigini savunmaktadir.
Arastirma, queer mekan teorisi, feminist cografya ve queer hafiza ¢alismalari ¢ergevesinde kurgulanmis nitel bir saha
¢alismasina dayanmaktadir. Derinlemesine goriismeler, dijital etnografi, mekansal gézlem ve haritalama yontemleri
araciligtyla, queer bireylerin sehirle kurduklar iliski bigimleri, mekénsal kayiplara verdikleri tepkiler ve alternatif queer
mekansallik dretim pratikleri analiz edilmistir. Caligma, queer mekanlarin donisiimiiniin bireysel ve kolektif hafiza
tizerinden nasil anlamlandirildigint ve dijital mecralarin queer kamusalligin yeniden kurulmasindaki roliinii ortaya
koymaktadir. Bu makale, Istanbul’u neoliberal kentsel doniisiim ve otoriter kamusal alan rejimleri baglaminda ele alarak
queer mekanlarin silinmesine kars1 hafizanin ve haritalamanin bir direnis pratigi olarak nasil isledigini gostermektedir.
Boylece ¢aligma, Tiirkiye baglaminda queer mekan, kent ve hafiza kesisimine dair literatiire 6zgiin bir katki sunmay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Queer mekan, kent, hafiza, feminist cografya, dijital mekansallik, istanbul, queer haritalama
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The Queer Map of the City Transformation and Memory of Queer Spaces in
Istanbul

Abstract

This study aims to examine the transformation, disappearance, and the impact of these processes on queer memory
concerning queer spaces in Istanbul between 2015 and 2025. For queer individuals, the city is experienced as a domain
that simultaneously offers opportunities for visibility and belonging; yet, it generates precarity through heteronormative
regulations, political pressures, and practices of spatial control. Particularly in the post-2015 period, the banning of Pride
Parades and the restriction of queer visibility in the public sphere have led to a reshaping of queer spatialities in Istanbul.
In this context, the study argues that queer spaces must be examined not only through their physical presence but also
through the emotional and political memory they leave behind when they vanish. This research is based on a qualitative
fieldwork design framed by queer space theory, feminist geography, and queer memory studies. Through in-depth
interviews, digital ethnography, spatial observation, and mapping methods, this study analyzes the ways queer individuals
establish relationships with the city, their reactions to spatial losses, and their practices of producing alternative queer
spatialities. The research reveals how the transformation of queer spaces obtained meaning through individual and
collective memory, and sheds light upon the role of digital platforms in the re-establishment of queer publicness. This
article addresses Istanbul within the context of neoliberal urban transformation and authoritarian public sphere regimes,
demonstrating how memory and mapping function as a practice of resistance against the erasure of queer spaces. In doing
so, the study aims to offer an original contribution to the literature on the intersection of queer space, urbanity, and
memory in the Turkish context.

Keywords: Queer space, urbanity, memory, feminist geography, digital spatiality, Istanbul, queer mapping

1. Giris

Kentsel mekanlar yalnizca fiziksel yapilarin, beton bloklarin, asfalt yollarin ve binalarin bir araya
gelmesinden olusan nétr, pasif diizlemler degildir. Aksine toplumsal iktidar iliskilerinin, kiiltiirel
normlarin, sermaye akiglarinin ve direnis bigimlerinin siirekli olarak yeniden tretildigi, miizakere
edildigi ve zaman zaman siddetle catistiZ1 son derece dinamik ve politik alanlardir. Bireylerin ve
topluluklarin kimlik insasi sadece biyolojik veya psikolojik siireclerle degil iginde bulunduklari
mekansal baglamla dogrudan iligkilidir. Bu ¢ergevede 06zellikle heteronormatif toplum yapisi
icerisinde "Oteki" olarak konumlandirilan queer bireyler ve topluluklar agisindan kent derin bir
ambivalans (ikili degerlilik) barindirir. Bir yandan anonimlik, karsilasma, arzu akislar1 ve kolektif
aidiyet imkanlar1 sunan potansiyel bir 6zgiirlesme sahasi iken diger yandan heteronormatif yasal
diizenlemeler, ahlaki denetim rejimleri, polis gozetimi ve mekansal dislama pratikleri araciligiyla
stirekli bir kirllganlik ve giivencesizlik iireten bir baski mekanizmasidir.

Istanbul hem tarihsel katmanlar1 hem imparatorluk bakiyesi kozmopolit yapist hem de son yirmi yilda
yasadig1 radikal neoliberal kentsel doniisiim ve degisen politik iklimle bu gerilimin en yogun, en sert
ve en yaratict bicimde deneyimlendigi kiiresel metropollerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Kentin
queer tarihi, Beyoglu'nun arka sokaklarindan Tarlabasi’nin yokuslarina, Kadikdy’iin barlarindan
Bogazi¢i’nin "cark" (cruising) alanlarina kadar uzanan genis, pargali ama birbirine gériinmez aglarla
bagli bir harita sunar ancak bu harita sabit degildir. Silinmeye, yeniden ¢izilmeye ve siirekli bir akisa
tabidir.

Bu kapsamli arastirma raporu, 2015-2025 yillar1 arasinda Istanbul’daki queer mekanlarin
doniisiimiinii, fiziksel kayiplarini, yer degistirmelerini ve bu siireclerin queer bireysel ve kolektif
hafiza iizerindeki derin ve sarsici etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. 2015 yil1, Istanbul’da Onur
Yirtiylisleri’nin (Pride) valilik karartyla yasaklanmasi, polisin sert miidahalesi ve kamusal alanda
queer gorliniirliigiin sistematik olarak sinirlandirilmasi agisindan kritik ve geri dontilemez bir kirilma
noktasidir. Bu tarihten itibaren, Istanbul’un queer cografyasi, 1990’lardan beri siiregelen Beyoglu
merkezli, yerlesik, kurumsal ve goriiniir bir yapidan zorunlu olarak Kadikdy’e kayan, daha parcali,
daha gecici, daha "yeralt" ve giderek dijitallesen bir ag yapisina evrilmistir. Bu doniisiim, queer
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oznelerin sadece sosyallestikleri semti degistirmeleri anlamina gelmemekte ayni zamanda kentle
kurduklar iligkinin ontolojik, politik ve duygulanimsal olarak yeniden tanimlanmasini zorunlu
kilmaktadir.

Arastirma, queer mekan teorisi, feminist cografya ve queer hafiza caligmalar1 literatiiriinden
beslenerek Istanbul’u "yasakli kamusallik", "ahlaki panik" ve "neoliberal kentsel doniisiim"
ekseninde ¢ok katmanli bir analize tabi tutmaktadir. Queer mekanlarin kapanmasi, bir barin kepenk
indirmesi, bir kafenin tahliye edilmesi veya bir parkin polis bariyerleriyle ¢evrilmesi sadece ticari bir
basarisizlik veya kentsel planlama karar1 olarak ele alinamaz. Bu kayiplar, bir toplulugun tarihsel
stirekliligine, kusaklararasi bilgi ve deneyim aktarimina, kentsel aidiyet hissine ve "kendilik"
(selthood) algisina vurulmus darbelerdir.

José Esteban Mufioz, Sara Ahmed ve Judith Halberstam gibi queer teorisyenlerin izinde bu rapor,
"kay1ip" kavramini pasif bir yokluk, bir eksiklik veya melankolik bir tiikenis olarak degil aksine queer
hafizay1 tetikleyen, direnisi "arsivleme" pratigine doniistiiren ve gelecekteki olasi queer diinyalar
hayal etmeye zorlayan politik ve iiretken bir diirtii olarak konumlandirmaktadir. Kaybolan her mekéan
anlatilarda, dijital fotograflarda ve bedenlerin hafizasinda yasamaya devam ederek hegemonik kent
tarthine kars1 bir "kars1 hafiza" olusturur.

Raporun kapsami sadece fiziksel mekanlarin (barlar, kuliipler, kafeler, parklar) envanterini tutmanin
Otesine gegerek bu mekanlarin yoklugunda veya erisilemezliginde ortaya c¢ikan dijital "karsi
mekanlar1”, ev i¢i toplanmalar1 ve sanal hafiza haritalarini da derinlemesine irdelemektedir.

Haritalar (Ek A, Ek B) ve genis akademik literatiir 15181nda, Istanbul’un queer haritas1 metinsel olarak
yeniden ¢izilmekte ve fiziksel silinmeye karsi hafizanin nasil aktif bir direnis ve varolus aracina
doniistiigii detaylandiriimaktadir. Bu ¢alisma, Istanbul'u sadece bir vaka analizi olarak degil kiiresel
Olcekte otoriterlesme ve neoliberallesme kiskacindaki metropollerde queer varolusun imkanlarini ve
sinirlarini tartisan teorik bir laboratuvar olarak ele almaktadir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Queer Mekéan Teorisi, Hafiza ve Tiirkiye Baglam

2.1.1 Heteronormatif Mekanin Insasi ve "Queerleme" (Queering) Pratikleri

Mekanin toplumsal iiretimi, Henri Lefebvre’nin Oncili c¢alismalarindan bu yana mekanin sadece
fiziksel bir kap degil toplumsal iliskilerin bir liriinii ve ayn1 zamanda bu iligkileri tireten bir fail oldugu
kabulii tlizerine kuruludur ancak queer teori, bu iiretime cinsellik, arzu ve toplumsal cinsiyet
perspektifinden radikal bir miidahalede bulunarak modern kentlerin varsayilan ve "dogal" kabul
edilen "heterosekstiel" dogasini sorunsallastirir.

Heteronormativite, sadece yasal metinlerde veya kiiltiirel kodlarda degil kentin mimarisinde, konut
tasarimlarinda, sokaklarin aydinlatilmasinda, kamusal alanin gozetiminde ve ulagim aglarinda
somutlasir. Sokaklar, parklar, alisveris merkezleri ve meydanlar, "makbul" vatandasin genellikle cis
heteroseksiiel, aile babasi/annesi, iiretken birey normlarina uygun davranislarimi tesvik edecek ve
onlar1 giivende hissettirecek sekilde diizenlenirken queer bedenler, trans bireyler ve norm dist
cinsellikler, bu diizen icinde "yersiz" (out of place), "tuhaf", "kirletici" veya "tehditkar" unsurlar
olarak kodlanir ve mekansal disipline tabi tutulur.

Bu baglamda "mekanin queerlestirilmesi" kavrami, mimari bir miidahaleden veya mekanin kalici

olarak doniistiiriilmesinden ziyade performatif, gecici ve akiskan bir eylemlilik halini ifade eder.
Judith Butler’in cinsiyetin performatif insasina dair tezi mekan ¢alismalarina uyarlandiginda bir
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barm, bir parkin, bir sokagin veya bir evin "queer" olmasi, oradaki duvarlarin renginden veya
tabelasindan degil orada bulunan bedenlerin tekrarlayan pratiklerinden, bakiglarindan, birbirleriyle
kurduklar1 temaslardan, giyim tarzlarindan ve dilsel performanslarindan (lubunca gibi) kaynaklanir.

Sara Ahmed’in "Queer Fenomenoloji"sinde belirttigi gibi mekan, bedenlerin "yonelimleri" ile
sekillenir. Queer bedenler bir araya gelerek, mekanin "diiz" (straight/heteroseksiiel) ¢izgilerini biiker,
saptirir ve yeni yonelim hatlar1 yaratir.

Istanbul 6zelinde, 6zellikle Gezi Parki direnisi (2013) sirasinda ve sonrasinda, queer dznelerin
kamusal alanlar1 kaldirim taglarindan parklara, barikatlardan forumlara kadar gecici olarak iggal
etmesi, heteronormatif zaman ve mekan akisin1 kesintiye ugratmis ve alternatif "karsi-mekanlar"
yaratmigtir. Bu pratikler, Michel Foucault’nun "heterotopya" kavramiyla gii¢lii bir rezonans
icindedir, yani egemen diizenin i¢inde yer alan, onunla baglantili ama onun kurallarin1 askiya alan,
tersine geviren veya ndtralize eden "baska" mekanlar. Istanbul'da bir queer bar veya bir Pride
ylirliylisii rotasi, tam da bu anlamda, kentin heteronormatif matrisi i¢inde bir "yirtik" olusturarak
baska tiirlii bir varolusun miimkiinliigiinii sahneleyen heterotopik alanlardir.

2.1.2 Neoliberal Kentsel Doniisiim, Soylulastirma ve Queer Silinme

Istanbul’daki queer mekanlarin déniisiimii ve yer degistirmesi, sadece yerel politik dinamiklerle
degil, kiiresel neoliberal kentlesme siiregleriyle de dogrudan iliskilidir. Kentsel doniisiim, resmi
sOylemde fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi, deprem riskinin azaltilmasi veya modernizasyon olarak
sunulsa da; 6ziinde sermaye birikimi, rant yaratimi ve soylulagtirma siire¢lerini barindirir.

Beyoglu (6zellikle Tarlabasi, Cihangir, Talimhane) ve Kadikdy (Moda, Yeldegirmeni) drneklerinde
goriildiigli lizere, kentsel donilisiim projeleri, tarihsel olarak marjinal gruplarin trans seks isgileri,
yoksul queer bireyler, etnik azinliklar, miilteciler, barindig1 bolgeleri 6ncelikli hedef olarak seger. Bu

bolgeler, "temizlenmesi", "rehabilite edilmesi" ve orta iist sinifin tiikketimine sunulmasi gereken
"¢Okiintii alanlar1" olarak etiketlenir.

Akademik literatiir, Bati metropollerindeki (San Francisco-Castro, New Y ork-Chelsea, Londra-Soho)
soylulastirma siireclerinde "gayborhood"larin (escinsel mahalleleri) roliinii tartisirken; "makbul gay"
kimliklerinin (genellikle beyaz, orta smf, cis erkek, tiiketici) soylulastirmanin onciileri olarak
kullanildigini, buna karsilik trans bireylerin, renkli queerlerin ve yoksullarin dislandigin1 vurgular.
Ancak Tiirkiye ve Istanbul baglaminda durum daha karmasiktir. Burada neoliberal rant politikalari,
yukselen muhafazakar otoriterlik ve ahlaki denetim rejimleriyle i¢ ige geger. Queer varolus, sadece
ekonomik bir "yik" olarak degil, ayn1 zamanda ahlaki bir "tehdit" olarak goriiliir. Bu nedenle,
Istanbul’daki queer mekanlar sadece kira artislar1 gibi piyasa mekanizmalariyla degil; dogrudan
politik baski, polis denetimi, ruhsat iptalleri, "fuhus" baskinlar1 ve ahlaki panik dalgalar1 araciligiyla
kapatilmaya zorlanir. Devlet, bir "pembe hat" ¢izerek queer 6zneleri kamusal goriiniirliikten men
ederken, neoliberal piyasa da onlar1 ekonomik olarak kent merkezinden siipiiriir.

2.1.3. Queer Hafiza, Duygulanimsal Arsivler ve Yas

Fiziksel mekanlarin kaybi, queer topluluklar icin sadece gidecek bir yerin kalmamasi degil, ayni
zamanda ciddi bir "hafiza krizi" anlamina gelir. Ana akim tarth yazimi, kentsel arsivler ve resmi
belgeler, queer deneyimleri, asklari, direnisleri ve giindelik hayati kaydetmez; aksine, bunlar1 "yok
sayar" veya "su¢/sapkinlik" kayitlar1 (polis tutanaklari, mahkeme kararlar1) lizerinden arsivler. Bu
nedenle, kapanan her queer bar, yikilan her "¢ark" parki veya doniisen her sokak, queer toplumsal
hafizadan silinme riski tasir.

Queer hafiza caligsmalari, bu silinmeye kars1 "duygulanimsal arsivler" kavramini 6nerir. Bu arsivler,

kiitiiphanelerdeki dosyalardan ziyade; dedikodular, kisisel anilar, bedensel izler (yaralar, dovmeler),
dijital fotograflar, sarkilar, "lubunca" kelimeler ve sozli tarih anlatilartyla olusturulur. Yas ve
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melankoli, queer hafizanin kurucu unsurlaridir. Ancak bu yas, Freudyen anlamda "tamamlanmasi1 ve
geride birakilmasi" gereken bir siire¢ degil; Douglas Crimp’in ifade ettigi gibi, "militan bir yas"tir.
Kaybedilen mekanin yasi, o mekanin neden kaybedildigine dair politik bir 6fkeye ve o mekani
hafizada yasatma direncine dondisiir.

Istanbul’da 2015 sonras1 donemde, queer hafiza, mekénsal siirekliligin imkansizlig1 karsisinda en
temel direnis stratejisi olarak dne ¢ikmaktadir. "Surada eskiden Bigudi vard1", "Ulker Sokak direnisi
tam bu kosede oldu", "Gezi Parki'nin merdivenlerinde sabahlardik" gibi climlelerle kusaktan kusaga
aktarilan mekansal hafiza, fiziksel olarak yok edilen veya heteronormatiflestirilen mekanlari,
anlatisal diizlemde yasatmaya devam eder. Bu raporun merkezinde yer alan haritalama pratigi de, bu
baglamda, teknik bir cografi isaretleme isi degil; kaybolan mekanlar1 goriintir kilarak egemen kentsel
anlatiya bir "kars1 arsiv" sunma, kentin heteronormatif yiizeyini kaziyip altindaki queer katmanlar1
aciga ¢ikarma gabasidir.

Bu raporun temelini olusturan arastirma, nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilandirilmais,
disiplinleraras1 bir yaklagimla (sosyoloji, sehir planlama, antropoloji) yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin
temel epistemolojik durusu, "sayisal veri" liretmekten ziyade, mekansal deneyimlerin fenomenolojik
derinligini ve 6znelerin anlam diinyalarin1 kavramay1 hedeflemektedir.Calisma, fenomenolojik bir
tasarim izleyerek, bireylerin Istanbul’daki queer mekénlara dair 6znel deneyimlerine, hislerine ve
anlamlandirma siireglerine odaklanmistir. Zaman aralig1 olarak secilen 2015-2025 donemi, rastgele
bir se¢im degildir. 2015, istanbul Pride’mn yasaklanmasiyla tetiklenen mekansal kirilmay1; 2025 ise
bu siirecin on yillik bilangosunu ve pandeminin (2020-2022) getirdigi dijitallesme ile hibritlesen yeni
sosyallesme pratiklerini kapsamasi agisindan belirleyicidir. Veriler, Istanbul’da yasayan veya uzun
siire yagamis, 18-40 yas arahiginda, farkl cinsiyet kimligi (cis kadin, cis erkek, trans kadin, trans
erkek, non binary) ve cinsel yonelimlere (lezbiyen, gey, biseksiiel, panseksiiel, queer) sahip
katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilmistir.
Katilimcilarin se¢imi, "amacgli 6rnekleme" ve "kartopu Ornekleme" yontemleriyle, queer mekan
hafizasina sahip, kentsel doniisiim siireclerine taniklik etmis ve farkli sosyo ekonomik siniflardan
gelen bireyler lizerinden gerceklestirilmistir.

Derinlemesine Goriismeler: Yiiz yiize ve giivenli ¢cevrimigi platformlar (Zoom, Meets) {izerinden
gerceklestirilen goriismelerde, katilimcilara mekansal aidiyet hisleri ("Kendini Istanbul'da nerede
evde hissediyorsun?"), giivenlik algilar1 ("Hangi sokaklardan kaginiyorsun?"), kayip deneyimleri
("Kapanan hangi mekan1 6zliiyorsun?") ve alternatif sosyallesme stratejileri ("Mekanlar kapaninca
nereye gittin?") sorulmustur. Sorular, katilimcilarin travmatik deneyimlerini yeniden liretmemeye
0zen gosteren etik bir ¢ergevede kurgulanmistir.

Dijital Etnografi: Fiziksel mekanlarin kapanmasi ve pandemi kisitlamalariyla birlikte queer
topluluklarin sigindig dijital platformlar (Instagram, X/Twitter, kapali WhatsApp/Telegram gruplart,
Grindr, Hornet, Her) gdzlemlenmistir. Ozellikle "Lubunya Assemblages" olarak adlandirilan dijital
aglarin, fiziksel mekanin yoklugunu nasil ikame ettigi, sanal partilerin ve etkinliklerin (6rn. dijital
Pride, Zoom partileri) mekansal islevleri analiz edilmistir.

Katihhmc1 Haritalama: Arastirmanin en 6zgiin bilesenlerinden biri olan bu yontemde, katilimcilarin
anlatilarina dayali olarak Istanbul’un "Queer Hafiza Haritas1" olusturulmustur. Katilimcilardan
zihinlerindeki Istanbul'u tarif etmeleri istenmis; sadece mevcut mekanlar degil, kapanan, déniisen
veya "hayalet" olarak varligimi slirdiiren mekanlar da bu haritalara islenmistir. Bu veriler, raporun
sekiller boliimiinde (gorsel olarak tasvir edilen Ek A, Ek B) sunulan haritalarin temelini
olusturmustur.

Elde edilen ham veriler (goriisme desifreleri, saha notlari, dijital gorseller), tematik analiz yontemiyle
islenmistir. Veriler; "Mekansal Aidiyet", "Giivenlik ve Stratejik Goriinmezlik", "Kayip, Yas ve
Melankoli" ve "Dijital Direnis/Aglar" ana temalar1 etrafinda kodlanarak yorumlanmistir.
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2.1.4. Sekiller
Sekil 1. Beyoglu'nda Queer Mekansallik ve Hafiza (2015 Oncesi - 2025)

Kaynak: Bora, N. B. (t.y.). Sehrin queer haritasi: istanbul’da queer mekanlarin déniisiimii ve hafizasi.

Beyoglu’'nda Queer Mekansallik ve Hafiza
(2015 Oncesi-2025)

Agiklama
. Kapanan Queer Mekan ‘ Queer Dostu Mekan
9 Queer Dostu Mekan ‘ Kamusal Toplanma Alami

=== Yogunlasma Hatt:

Sekil 1’de sunulan harita, Beyoglu’nun queer hafizasindaki dramatik doniistimii ve mekansal kaybi
gorsellestirmektedir. Harita, Istiklal Caddesi’nin omurgasini olusturdugu bir "Yogunlasma Hatt"
boyunca dizilen queer mekanlar1 ve bu mekanlarin 2015 sonrast durumunu belgelemektedir. Haritada
kullanilan renk kodlari, mekansal direnisin ve kaybin hikayesini anlatir:

1. Kapanan Queer Mekanlar (Mor igneler)

Harita iizerinde en dikkat ¢ekici veri, mor renkle isaretlenmis "Kapanan Queer Mekanlar’dir.
Bigudi, Love Dance Point, Cheeky ve 2019 gibi, bir donemin queer gece hayatinin kalbi olan bu
mekanlar, artik fiziksel olarak var olmasalar da haritada birer "hafiza ¢ivisi" olarak yer almaktadir.

Ozellikle Bigudi'nin konumu, sadece bir eglence mekani degil, lezbiyen ve queer kadinlar icin
giivenli bir siginak olarak tarihsel 6nemini korumaktadir. Bu mor noktalarin yogunlugu,
Beyoglu'ndaki queer tasfiyenin boyutunu gozler oniine sermektedir.

2. Queer Dostu Mekanlar (Yesil igneler)

Haritada yesil ile isaretlenen Smyrna Cafe, Mesele

Kitap & Kafe ve Komsu Kafe gibi noktalar, dogrudan "queer bar" kimligi tasimasalar da, queer
bireylerin kendilerini giivende hissettikleri, sosyallesebildikleri "miittefik" alanlar1 temsil
etmektedir. Bu mekanlar, Cihangir ve Galata hattinda dagmik bir sekilde konumlanmis olup, ana
aks olan Istiklal Caddesi'nden ara sokaklara dogru bir kacis1 ve siginmayi ifade eder.

3. Kamusal Toplanma Alanlari (Gri igneler)
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Haritanin en politik katmanini, gri ile isaretlenen

Gezi Parki ve Tiinel Meydani olusturmaktadir. Haritada iki ayr1 noktada isaretlenen Gezi Parki,
hem tarihsel bir "¢ark" alani hem de 2013 direnisinin sembolii olarak, queer kamusalligin agik
alandaki en giiclii hafiza mekanidir.

4. Yogunlasma Hatti

Tiinel Meydani'ndan Taksim Meydani'na uzanan kesik ¢izgili hat, queer

hareketliligin tarihsel rotasini ¢izer. Ancak haritadaki veriler, bu hattin {izerindeki mor (kapanan)
noktalarin ¢okluguyla, bu hattin artik "yasayan" bir hat olmaktan ¢ikip, bir "hafiza rotasi”na
dontstiigiinti kanitlamaktadir.

Sekil 2. Kadikdy'de Queer Mekansallik ve Hafiza (2015 Oncesi - 2025)

Kadikdy'de Queer Mekénsallik ve Hafiza
(2015 Oncesi-2025)

Agiklama
. Kapanan Queer Mekin . Queer Dostu Mekén
9 Queer Dostu Mekén . Kamusal Toplanma Alani

=== Yogunlagma Hatt|

Kaynak: Bora, N. B. (t.y.). Sehrin queer haritas:: Istanbul’da queer mekéanlarin déniisiimii ve hafizasi.

Sekil 2°de yer alan harita, 2015 sonras1 dénemde Istanbul’daki queer hareketliligin Avrupa
Yakasi’ndan Anadolu Yakasi’na, 6zellikle Kadikdy-Moda eksenine kayisini ve burada olusan yeni
mekansal dokuyu gorsellestirmektedir. Harita, Beyoglu’ndaki "merkezi" ve "goriiniir" yapimin
aksine, Kadikdy’de daha daginik, parcali ve "queer dostu" isletmeler tizerinden kurgulanan bir
"sigiak" cografyasini belgelemektedir. Harita {izerindeki isaretlemeler, Kadikdy’iin bir
"takimadalar" formunda isleyen queer ekosistemini su bagliklarla analiz eder:

1. Kapanan Queer Mekanlar (Mor igneler)

Harita tizerinde mor ile isaretlenen Sahika, Bina ve

Chianti gibi noktalar, Kadikdy’e yonelen queer gogiin ilk duraklarini ve zamanla doniisen/kaybolan
hafiza mekanlarmni temsil eder. Ozellikle metinde de vurgulandigi iizere, Sahika ve Chianti gibi
mekanlar, bir donem queer bireylerin "aciklama yapma geregi duymadan" var olabildikleri alanlar
iken; soylulastirma, popiilerlesme ve ekonomik baskilarla bu niteliklerini yitirmis veya kapanarak
haritada birer "hafiza kaybi1" noktasina doniismiistiir. Bu mor noktalar, Kadikoy’deki “kirilgan
rahatligin" ve mekansal siirekliligin zorlugunun somut kanitlaridir.

2. Queer Dostu Mekanlar (Yesil igneler)
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Haritada yesil ignelerle gosterilen Karga Bar ve Kogo gibi noktalar, Beyoglu’ndaki "gay bar”
geleneginden farklilasan yeni bir mekansallik tiiriinti imler. Bu mekanlar, sadece queerlere ait
"getto" alanlar1 degil; heteronormatif kent dokusu i¢ine gizlenmis, miizik se¢imleri ve miisteri
profilleriyle "miittefik" alanlar yaratan "queer dostu" (queer-friendly) isletmelerdir. Haritadaki bu
daginik yesil noktalar, queer 6znelerin Kadikdy’de homojen bir blok halinde degil, heteronormatif
kalabaliklar i¢inde "giivenli adaciklar" olusturarak var oldugunu gosterir.

3. Kamusal Toplanma Alanlar (Gri igneler)

Haritanin en dinamik ve akiskan katmanini, gri ile

isaretlenen Moda Sahili, Yogurtcu Parki ve Kadikdy Rihtim olusturmaktadir. Ozellikle Moda
Sahili, kapali mekanlarin ekonomik bariyerlerine takilan queer 6zneler i¢in bir "nefes alma" ve
"temas" sahasidir. Ancak Rihtim ve vapur iskeleleri gibi ge¢is noktalari, ayn1 zamanda
katilimcilarin "kimlik performansi” sergilemek zorunda kaldiklari, bir yakadan digerine gegerken
"0gretmen/memur" gibi makbul vatandas rollerine biirtindiikleri "esik" alanlar1 olarak da haritada
yerini alir.

4. Yogunlasma Hatt1 (Kesik Cizgili Rota)

Kadikoy Rihtim’dan baslayip Moda burnuna ve

oradan Yogurtcu Parki’na uzanan kesik ¢izgili hat, Beyoglu’ndaki tek bir cadde (Istiklal) {izerindeki
dogrusal hareketin aksine, daha genis bir alana yayilan ve "gezinti" imkan1 sunan bir dolagim agin1
tarif eder. Bu hat, queer bireylerin "stratejik goriinmezlik" taktikleriyle kent i¢inde hareket ettigi,
giivenlik ve 6zgiirliik arayisinin siirekli miizakere edildigi glincel queer rotayi ¢izer.

3. Bulgular

3.1. istanbul’da Queer Mekansalhgin Déniisiimii ve Go¢

Aragtirma bulgulari, Istanbul’daki queer mekanlarin son on yilda (2015-2025) gegirdigi doniisiimiin,
basit bir semt degisikligi veya ticari bir trend degisimi olmadigini; aksine, mekansal bir "rejim
degisikligi" oldugunu ortaya koymaktadir. Bu degisim, cografi olarak Avrupa yakasindan (Beyoglu)
Anadolu yakasina (Kadikdy) dogru bir eksen kaymasi; form olarak ise fizikselden dijitale,
kurumsaldan (sabit barlar) gegiciye (pop up etkinlikler) dogru bir evrilme gostermektedir.

3.2. Bir Devrin Sonu Beyoglu’nun "Queer" Cokiisii, Yas ve Hayaletler

Yiizyili askin siiredir Istanbul’un eglence, kiiltiir ve muhalefet merkezi olan Beyoglu (Pera), ayni
zamanda Tirkiye’deki queer tarihin de kalbiydi. Osmanli’nin son doneminden Cumhuriyet’in
marjinal gece hayatina, 1990’larin sivil toplum orgiitlenmesinden 2000’lerin kitlesel Pride
ylirliylislerine kadar queer varolusun "ev"i burasiydi. Ancak 2015 sonras1 donemde yasanan politik
baskilar, Istiklal Caddesi’ndeki polis ablukalari, terdr saldirilarinin yarattig1 korku iklimi ve agresif
soylulagtirma projeleri sonucunda Beyoglu; queer topluluklar i¢in bir "ev" olmaktan ¢ikip, bir
"nostalji", "travma" ve "yas" mekanma doniismuistiir.

Aragtirma verileri, 6zellikle istiklal Caddesi ve gevresindeki simgesel mekanlarin kapanmasinin,
queer bireylerde derin bir kolektif yas ve "yersizlesme" hissi yarattigmi gostermektedir.
Katilimcilarin anlatilarinda, Bigudi, Sahmeran, Haspa, Prive gibi mekanlar; sadece i¢ki igilen ve
dans edilen ticari igletmeler olarak degil, kimliklerin insa edildigi, asklarin yasandigi, toplulugun
birbiriyle temas ettigi ve dis diinyadaki homofobiden koruyan '"giivenli kaleler" olarak
tanimlanmaktadir. Bu mekénlarin kapanmasi, queer bireylerin Beyoglu sokaklarindaki bedensel
giivenligini ve goriiniirligiinii de ortadan kaldirmstir.

Katilimci anlatilaria gore, Beyoglu artik "stirekli denetlenen", "polis bariyerleriyle boliinmiis", "gr1",
"erkek egemen" ve "yabancilagmis" bir alan olarak deneyimlenmektedir. Eskiden "her an bir tanidikla
karsilasma ihtimali" barindiran sokaklar (Mis Sokak, iImam Adnan Sokak), artik "risk", "taciz" ve
"GBT kontrolii" tehdidi barindirmaktadir. Bu durum, queer bireylerin Beyoglu’'ndan tamamen
cekilmesine degil; ancak "stratejik goriinmezlik" taktikleri gelistirerek var olmaya ¢alismasina neden
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olmustur. Queer bireyler, Beyoglu'na girerken kiyafetlerini "normale" ¢evirmekte, partnerleriyle el
ele tutusmay1 birakmakta, ses tonlarmi ve yliriiyiislerini kontrol etmekte ("butch" veya "femme"
performanslarini baskilamakta) ve belirli saatlerde belirli sokaklar1 (Tarlabasi arka sokaklar1 gibi)
kullanmaktan kaginmaktadir. "Chianti" veya "Anahit Sahne" gibi mekanlarin hatirasi, Beyoglu'nun
kaybini1 somutlastiran, zihinlerde asili kalan birer "hafiza ¢ivisi" islevi gormektedir.

3.3. Yeni Rotalar, Kirilgan Siginaklar ve Takimadalar Kadikoy’e Gegis

Beyoglu'ndaki daralma ve giivenlik kriziyle es zamanli olarak, Istanbul’'un Anadolu yakasmdaki
Kadikdy (6zellikle Moda, Yeldegirmeni ve Bahariye), queer topluluklar i¢in yeni bir ¢ekim merkezi
ve siginak haline gelmistir. Ancak bulgular, Kadikdy’iin Beyoglu’nun "altin cagindaki" (2000-2013)
merkezi roliinii tam olarak devralamadigini; buradaki queer mekansalligin daha "daginik", "bireysel",
"titketim odakli" ve "kirilgan" oldugunu gostermektedir.

Kadikdy’deki queer mekanlar (6rnegin Sahika, Arka Bahce, Karga, Bina, Mecra), Beyoglu’nun
"gay bar" geleneginin aksine, daha ¢ok "queer dostu" (queer-friendly), "alternatif" veya "ortiik queer"
mekanlar olarak islev gérmektedir. Bu mekanlar, kapilarina gokkusagi bayragi asmasalar da, miisteri
profilleri, miizik se¢imleri ve giivenli alan politikalariyla queer bireyleri ¢ekmektedir.

Katilimcilar, Sahika gibi mekanlarda "kimseye acgiklama yapma geregi duymadan", yargilanmadan
var olabildiklerini belirtse de; bu aidiyet hissinin Beyoglu’ndaki kadar koklii, politik ve orgiitlii bir
dayanigmaya dayanmadigini vurgulamaktadir. Kadikdy’deki mekansallik, "kirilgan bir rahathik"
iizerine kuruludur. Katilimcilar, Kadikdy sokaklarinda (6rnegin Moda sahilinde) gorece daha 6zgiir
hissettiklerini, partnerleriyle daha rahat temas edebildiklerini; ancak bu 0Ozgiirliiglin de artan
soylulastirma, astronomik kira artiglar1 ve zaman zaman yiikselen muhafazakar/milliyetci tepkilerle
(6rnegin "tekbir getiren gruplarin" saldirilari) tehdit altinda oldugunu ifade etmektedir. Kadikoy,
homojen bir "getto" olmaktan ziyade; queer bireylerin heteronormatif kalabaliklar i¢inde "adaciklar"
olusturarak var oldugu, parcali bir takimadalar cografyasini andirmaktadir.

3.4. Dijital ""Lubunya'" Aglari, Sanal Evler ve ""Assemblage''lar

Fiziksel mekanlarm kaybi, artan giivenlik riskleri ve 6zellikle 2020-2022 yillar1 arasindaki COVID-
19 pandemisinin etkisiyle hizlanan dijitallesme, queer mekansalligin tanimini ve smirlarini kokten
degistirmistir. "Mekan" artik sadece dort duvar arasi degil; Instagram DM gruplari, flort uygulamalari
(Grindr, Hornet, Her, OkCupid), Zoom partileri, ¢evrimi¢i okuma gruplar1 ve kapali forumlardan
olusan hibrit, ¢cok katmanli bir yapidir.

Arastirma, dijital alanlarin "Lubunya Assemblages" (Lubunya Toplulagsmalar1) olarak adlandirilan
yeni, esnek ve ag tabanli bir direnis bigimi iirettigini ortaya koymaktadir. Fiziksel olarak bir araya
gelmenin imkansiz veya riskli oldugu durumlarda (sokaga ¢ikma yasaklar1 veya Pride yasaklari),
dijital platformlar hem sosyallesme (flort, sohbet, eglence) hem de politik orgiitlenme islevi
gormektedir. Pandemi sirasinda diizenlenen "Online Pride" etkinlikleri veya dijital "Hormonlu
Domates Odiilleri", kamusal alanin dijital uzantilarini yaratmistir.

Ancak bu dijital alanlar da, tipk: fiziksel kent gibi, titopik 6zgiirliik alanlar1 degildir. Kendi diglama
mekanizmalarin1 (dijital okuryazarlik, akilli telefona erisim, smifsal bariyerler, kapali grup
hiyerarsileri) tiretmektedir. Katilimcilar, dijital alanlar1 "tamamen giivenli" bulmamakta; burada da
"dijital ayak izi", fislenme, ifsa riski ve siber zorbaliga karst siirekli bir tetikte olma hali yagamaktadir.
Buna ragmen, dijital hafiza, kapanan mekanlarin (6rnegin efsanevi Anahit Sahne) ruhunu yasatmak
ve queer kiiltiirii gelecege tasimak i¢in hayati bir "arsiv" niteligi tasimaktadir. Sanal ortamda
paylasilan #tbt fotograflari, videolar ve hikayeler, fiziksel olarak yok edilen mekanlar1 siber uzamda
yeniden insa etmekte ve kolektif hafizay1 canli tutmaktadir.

3.5. Katihme1 Goriismeleri

Katilimcilarmn anlatilar, Istanbul'daki queer mekanlarm (barlar, kuliipler, kafeler) sadece tiiketim ve
eglence odakli isletmeler olmadigini; aksine, kimligin insa edildigi, toplumsal dayanigmanin
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ortldiigii, bilgi aktariminin saglandigi ve heteronormatif bakistan azade "ev" hissinin deneyimlendigi
alanlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimc1 K7 (32, Mimar), Bigudi'nin kapanisini su sozlerle ifade etmektedir:

"Bigudi kapandiginda, Beyoglu'nda kalic1 bir seyin bittigini hissettik. Sadece bir bar degildi orasi;
lezbiyen, biseksiiel kadmlarm, translarin rahatca nefes alabildigi, yargilanmadan dans edebildigi
nadir yerlerdendi. O kapidan iceri girdiginizde, disaridaki tehditkar Istanbul geride kalirdi. Simdi o
kap1 yok ve biz sokakta savunmasiziz. Beyoglu artik bizim degil, turistlerin ve polisin."

Bu ifade, mekanin "giivenli alan" islevini ve bu alanin kaybiyla ortaya ¢ikan "ontolojik giivensizlik"
hissini somutlastirmaktadir. Butler'in "kirilganlik" kavramiyla iliskilendirilebilecek bu durum, queer
Oznelerin kamusal alandaki varolusunun ne kadar mekana bagimli oldugunu gosterir. Bigudi gibi
mekanlar, heteroseksist matrisin disinda bir "kars1 kamu" yaratmaktaydi.

Beyoglu'ndaki baski ortamindan ve giivenlik risklerinden kagan queer niifusun ve mekanlarin énemli
bir kismi, son on yilda (2015-2025) Anadolu Yakasi'na, 6zellikle Kadikdy'e (Moda, Yeldegirmeni)
yonelmistir.

Katilime1 K3 (24, Ogrenci), Kadikdy deneyimini ve kusak farkini sdyle aktarmaktadir:

"Sahika'da kimse kim olduguna dair bir agiklama yapmazdi. Zaten biliniyordu. O yiizden rahat
hissediyorduk. Ama Kadikdy artik ¢ok kalabalik ve "popiiler'. Eskiden sadece biz vardik, simdi herkes
orada. Bu da o 'biz bize' olma hissini, yani mahremiyeti zedeliyor. Artik Kadikdy de tam olarak 'bizim'
degil, sanki bir vitrin gibi. Beyoglu'nu yasayan abilerim/ablalarim oranin bir ruhu oldugunu séyliiyor,
Kadikdy'de o ruh yok, sadece tiikketim var."

Bu bulgu, Gieseking'in soylulastirma ve queer mekan iliskisine dair tezlerini desteklemektedir.
Queerler tarafindan "kesfedilen" ve popiilerlestirilen alanlar, zamanla ana akim kitlelerin ve
sermayenin ilgisini ¢ekmekte, bu da paradoksal olarak queerlerin o alandan diglanmasina veya
marjinallesmesine yol agmaktadir. Kadikdy, bir "siginak" olmaktan ¢ikip, bir "tiiketim nesnesi'ne
dontismektedir.

2015 sonrast artan giivenlik¢i politikalar, OHAL siireci ve toplumsal kutuplasma, queer bireyleri
kamusal alanda "stratejik goOriinmezIlik" taktikleri gelistirmeye zorlamistir. Goriismelerde,
katilmeilarin - "goriintir" olmanin bedelini siirekli hesapladiklar1 (risk analizi) ve mekan
kullanimlarini buna gore diizenledikleri goriilmiistir. Bu durum, Ashi Zengin'in "siddet dolu
mahremiyetler" kavramiyla agikladigi devlet siddeti ve toplumsal denetimin i¢ ige gegtigi yapiy1
yansitmaktadir.

Katilimcilar, bulunduklar1 semte, saate ve c¢evrelerindeki insan profiline gore beden dillerini,
giyimlerini ve partnerleriyle olan etkilesimlerini anlik olarak degistirdiklerini belirtmiglerdir.
Valentine'in (1993) "coklu cinsel kimliklerin miizakeresi" olarak tanimladigi bu siireg, Istanbul
sokaklarinda hayati bir reflekse dontismiistiir.

Katilime1 K1 (28, Yazilimci, Yiiz yiize goriisme):
"Nerede olduguna gore kendini biraz kisarsin. Bu otomatik bir sey artik. Taksim'de yiirlirken elimi
partnerimden ¢ekerim, ama Moda sahilde belki tutabilirim; o da etrafa baktiktan sonra. Mekan sadece

fiziksel bir yer degil, lizerimdeki o bakislarin yogunlugu aslinda. Bazen 'heteroseksiiel taklidi'
yapmak zorunda kaltyorum eve sag salim donmek i¢in."
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Fiziksel mekanlarin daralmasi ve giivensizlesmesi, queer toplumsalligin dijital alanlara gogiinii
hizlandirmistir. Ancak bulgular, dijital mekanlarin (uygulamalar, sosyal medya) fiziksel mekanin
sundugu "duygusal tatmini", "bedensel karsilagmay1" ve '"politik dayanigmayi1" tam olarak
karsilayamadigint; bunun yerine yeni riskler ve imkanlar barindiran hibrit bir mekansallik tiirii
irettigini gostermektedir.

Grindr, Hornet, Twitter (X) gibi platformlar, katilimcilar tarafindan hem bir sosyallesme araci hem
de bir "s1ginak" olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ulasilabilir mesafede agik
kimlikleriyle giivende hissettikleri bir mekan bulamamakta ve internete hapsolmaktadir. Ancak bu
alanlar ayn1 zamanda gbzetim, fislenme korkusu ve dijital siddet risklerini de barindirmaktadir.

Katilimc1 K4 (26, Dijital Pazarlamaci, Online goriisme):

"Disar1 ¢ikmak zorlasinca dijitale kaydik ama oras1 da tamamen rahat bir yer degil. Dijital ayak izi
diye bir ger¢ek var ve bu beni olduk¢a korkutan bir durum. Ekran goriintiisii alinmasi, ifsa edilme
korkusu... Fiziksel mekanda bir bakisla, bir jestle anlasirdik, burada ise her sey kayit altinda ve metne
dokiilmiis durumda. Bazen uygulamalar sadece seks i¢inmis gibi algilaniyor ama aslinda bizim
kahvehanemiz orasi1 oldu."

Dijital alanlarin en 6nemli ve doniistiiriicii islevlerinden biri, fiziksel olarak yok olan mekénlarin
hafizasin1 korumaktir. Instagram'da paylasilan eski fotograflar, Twitter'da yapilan nostaljik
tartismalar ve olusturulan dijital haritalar (6rnegin "Sehrin Queer Haritas1"), Cvetkovich'in "duygular
argivi" kavraminin dijital bir tezahiiridir. Katilimeilar, bu paylagimlar sayesinde "yalniz
olmadiklarin1" hissettiklerini ve queer tarihin devlet eliyle veya kentsel doniisiimle silinmesine karsi
bir direng gosterdiklerini ifade etmislerdir. Dijital arsiv, resmi tarihin unutturmaya calistig1 "Bigudi",
"Uziim", "Sappho" gibi mekéanlar1 bugiine tasimakta ve kusaklar arasi bir hafiza kopriisii
kurmaktadir.

Ekonomik soylulastirma ve Kadikoy'deki siifsal ayrismayla beraber Kadikdy'iin "giivenli" ama ayn1
zamanda "pahali" bir alan haline gelmesini ve 0&grenci/diisiik gelirli queerlerin yasadigi
barinma/sosyallesme krizini de ortaya ¢ikartmistir.

Katilime1 K2 (21, Universite Ogrencisi, Yiiz yiize goriisme):

"Moda sahili veya Yeldegirmeni 'kurtarilmis bolge' gibi anlatiliyor ama bu illiizyonun bir bedeli var:
Para. Eskiden Taksim'de bir bira alip sokakta oturabilirdik, simdi Kadikdy'deki 'giivenli' addedilen
kafelere 0grenci bursumla oturmam imkansiz. Giivenlik, parasi olanin satin alabildigi bir liikse
dontistii bizim i¢in. Paran yoksa o 'gokkusagi' balonunun disindasin, kentin ¢eperindesin ve orada
kurallar ¢cok daha sert. Kendimi bazen o vitrine bakan yoksul ¢ocuk gibi hissediyorum; iceridekiler
egleniyor ama ben sadece izliyorum."

Kamusal ulagimda kimlik performansi ve "Esikte Olma" hali, iki semt (6rnegin Kadikdy ve
Eminonii/Besiktas) arasindaki gegis sirasinda vapur veya metroda yasanan "kimlik degistirme"
stirecini cogu katilimci deyinmektedir. Bu da onlarin kendilerini koruma, ifsa olmamak i¢in verdikleri
ekstra bir ¢cabadir.

Katilime1 K9 (29, Lise Ogretmeni, Online gdriisme):
"Benim i¢in Istanbul, keskin siirlarla boliinmiis bir harita gibi. Kadikdy'den vapura bindigimde hala

partnerimin elini tutabiliyorum veya bacak bacak {istiine atisim daha rahat. Ama vapur iskeleye
yanasirken, sanki goriinmez bir sinir gegiyoruz. Otomatik olarak '6gretmen' kimligime, yani o
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'makbul vatandas' formuna biirlinliyorum. Takilari ¢ikar, durusu diizelt, sesi kalinlastir... Vapur benim
i¢in bir soyunma kabini gibi; bir yakadan digerine gecerken kimligimi de degistiriyorum."

Ev ici alanlarin kamusallagsmas1 ve zorunlu mahremiyette ise mekanlarin kapanmasiyla birlikte ev
partilerinin ve ev i¢i toplanmalarin nasil yeni bir "yar1 kamusal" alana doniistiiglinii gézler oniine
sermektedir.

Katilimc1 K5 (34, Mimar, Yiiz yiize goriisme):

"Disaridaki mekanlar teker teker kapandikc¢a veya polis bastikca, biz de evlere ¢ekildik. Ama bu,
'evde oturalim' demek degildi. Salonlarimiz bara, mutfaklarimiz kulise doniistii. Eskiden barda
tanimadigim insanlarla goéz goze gelirdim, simdi sadece tanidigimin tanidig:1 referansh kisilerle
evlerde bulusuyoruz. Daha giivenli mi? Evet. Ama ¢ok daha izole. O eski 'tesadiif' ihtimali kalmadi.
Kendi kozamizi 6rdiik, disaridaki sehri disarida biraktik."

Mekansizlik ve "Gezici" (Pop-up) Queer kiiltiir ad1 altinda yeni bir modelleme insa edildi. Bu modele
gore, sabit bir mekana sahip olmak yerine, gecici etkinlikler ve "Dudaklarin Cengi" gibi gezici
partilerle mekani anlik olarak doniistiirme pratigine dayandirilir.

Katilime1 K6 (25, Performans Sanatgisi/Drag Queen, Online goriisme):

"Artik 'bizim mekanimiz' diyecegimiz, tabelasi olan sabit bir yerimiz yok, olamaz da. Biz de gogebe
olduk. Bir gece bir depoyu kiraliyoruz, ertesi hafta bir terasi isgal ediyoruz. Sahnemiz cantalarimizda
tasidigimiz makyaj malzemeleri kadar mobil. Mekani biz gittigimiz yere gétiiriiyoruz aslinda. Polis
bir mekan1 basabilir ama o enerjiyi hapsedemez; biz dagiliriz, ertesi giin sehrin baska bir ¢atlaginda
yeniden biteriz. Bu akigkanlik bizi daha zor yakalanir kiliyor."

Beyoglu hafizasi ve "Hayalet Sehir" melankolisi diye adlandirdigimiz genel olarak 30 yas usti
katilimeilarin, Istiklal Caddesi'nin eski ve yeni hali arasindaki ugurumu ve hissettigi "yersizlesme"
duygusunu aktarirken kullanmis olduklar1 bir kalip haline gelmis durumda.

Katilime1 K8 (39, Sivil Toplum Calisani, Yiiz ylize goriisme):

"[stiklal Caddesi'nde yiiriirken bazen durup bos bir binaya veya simdi otel olmus bir yapiya
bakiyorum. Yanimdaki gen¢ arkadasim oray1 sadece bir beton yigin1 olarak goriiyor ama ben orada
sabaha kadar dans ettigimiz, agladigimiz, orgiitlendigimiz o bar1 goriiyorum. Sehir benim igin bir
hayaletler miizesi artik. Fiziksel olarak oradayim ama hafizamdaki Istanbul ile su an bastigim
kaldirim tas1 birbirine uymuyor. Sanki kendi evimden kovulmus ve simdi oraya turist olarak gelmis
gibiyim."

Katilimc1 K10 (35, Trans Kadin, Kuafor, Yiiz ylize goriisme):

"Tarlabasi'nin o eski, yikik dokiik sokaklarina insanlar burun kivirirdi ama bizim i¢in orast bir
kaleydi. 'Kentsel doniisiim' dedikleri sey, aslinda bizi oradan siiptirmekti. Eskiden bir 1slikla on kisi
sokaga dokiiliir, birbirimizi polisten ya da miisteriden korurduk. Simdi Sisli'de, Kurtulus'ta apartman
dairelerine, kendi kozalarimiza sikistik. Evet, belki evler daha 'modern' ama o mahalle dayanismasi,

o 'biz buradayiz' deme ciireti o sokaklarda kaldi. Binalar1 yenilediler ama bizim hafizamiz1 ve
birbirimize olan bagimizi o enkazin altinda biraktilar."

4. Tartisma
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Aragtirma  bulgulari, saha gorismeleri ve haritalama verileri biutincil bir sekilde
degerlendirildiginde; Istanbul’daki queer mekan deneyiminin temel dinamiginin "belirsizlik" ve
"diren¢" kavramlari arasindaki sarkagta salindig1 goriilmektedir.

4.1. Mekansal Adalet ve Kente Erisim Hakki

Henri Lefebvre’nin "kent hakki" kavrami, queer bireyler i¢in sadece barinma, ¢alisma veya ulasim
hakki degil; ayn1 zamanda "farklilik hakki", "kendi olarak var olma hakki" ve "mekani doniistiirme
hakki" olarak tezahiir eder. Istanbul’da son on yilda yasanan siire¢, queerlerin kent hakkinin
sistematik, cok boyutlu ve siddetli bir sekilde ihlal edilmesidir. Queer dostu uygun fiyatli mekanlarin
azalmasi, soylulagtirma ile artan fahis kira fiyatlar1 ve kamusal alandaki siirekli giivenlik tehditleri,
ozellikle alt smif, trans, 6grenci ve miilteci queer bireylerin kente erisimini, kentsel kaynaklardan
yararlanmasini kisitlamakta ve onlar1 kentin ¢eperlerine itmektedir. Dijitallesme bir alternatif, bir
"nefes borusu" sunsa da; teknolojiye erisimdeki esitsizlikler burada da yeni bir "dijital ugurum" ve
sinif ayrimi yaratmaktadir.

4.2. Hafizanin Politik ve Kurucu Giicii

Fiziksel mekanlarin kaybina karsi gelistirilen hafiza pratikleri ve bu raporda sunulan haritalama
calismalari, "gecmis glizel giinleri" yad eden pasif, melankolik bir nostaljiden ¢ok daha fazlasidir. Bu
haritalama ¢abasi, "buradaydik, buradayiz ve burada olacagiz" demenin politik, performatif bir
yoludur. Kapanan mekanlarin isimlerinin israrla anilmasi, o mekanlarin hikayelerinin anlatilmasi,
dijital arsivlerde fotograflarinin saklanmasi; heteronormatif kent tarihine, resmi unutusa ve silinmeye
kars1 atilan bir ¢entik, bir "hafiza barikati"dir. Sara Ahmed’in belirttigi gibi, queer yonelim, sadece
cinsel bir yonelim degil, diinyada ve mekanda "ydniinii bulma" bicimidir. Istanbul’un queerleri,
pusulalar1 (Beyoglu) kirilmis, haritalar1 yirtilmis olsa da; kolektif hafizalari, beden bilgileri ve dijital
aglar1 araciligiyla kentte yeni yonler, yeni rotalar bulmaya devam etmektedir.

4.3. Gelecek Projeksiyonu Gezici ve Akiskan Bir Kent

Gelecegin queer Istanbul’u, muhtemelen 2000'erin bagindaki gibi tek bir merkeze sahip
olmayacaktir. Bunun yerine, "gezici", "akiskan" ve "gecici" bir yap1 ongoriilmektedir. Dudaklarin
Cengi gibi etkinlik serilerinin gosterdigi iizere; queer mekansallik artik sabit bir binaya degil, bir
"etkinlige", bir "geceye" veya bir "atmosfere" donligmistiir. Bir gece bir kuliibii, ertesi giin bir parki,

sonraki giin bir Zoom odasini queerlestiren; mekansal olarak daha az goriiniir ve sabit olsa da, agsal
olarak daha yaygin, yakalanmasi ve denetlenmesi daha zor bir form alabilir.

5.Sonu¢

Bu kapsamli1 arastirma raporu, 2015-2025 yillar1 arasinda Istanbul’daki queer mekanlarin fiziksel ve
anlam diinyasindaki doniisiimiinii incelemis; bu dontisiimiin queer hafiza ve kent hakki tizerindeki
etkilerini detayl bir sekilde haritalandirmistir.

Elde edilen sonuglar, Istanbul’da queer mekansalligin, devletin otoriter mekan politikalar1, acimasiz
neoliberal kentsel doniisiim ve kiiresel pandeminin kesisim noktasinda derin, sarsict ama bir o kadar
da doniistiirticii bir kirilma yasadigini gostermektedir.

Beyoglu'nun queer bir merkez olarak ¢okiisii ve Kadikdy’iin "kirillgan bir siginak" olarak yiikselisi,
kentsel queer gogiin ve yer degistirmenin en somut, en gozle goriiliir gostergeleridir. Ancak asil ve
daha derin doniisiim, mekanin fiziksel sinirlarinin (tugla ve harcin) 6tesine gecerek; dijitallesmesi,
aglasmasi ve hafiza odakli bir direnis formuna biirtinmesidir. Sahika, Bigudi, Arka Bahcge, Anahit
Sahne gibi mekanlar; sadece fiziksel koordinatlar olmaktan ¢ikmis, birer "duygu arsivi", birer "direnis
hafizas1" olarak queer kolektif bellekte yasamaya devam etmektedir.
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Sonug olarak, Istanbul’da queer mekanlar "yok olmamis", ancak hayatta kalabilmek i¢in "form
degistirmistir". Heteronormatif kusatmaya, baskiya ve silinmeye kars1 gelistirilen stratejik
goriinmezlik, dijital "lubunya" aglari, gecici isgaller ve hafiza haritalari; queer varolusun kentin
catlaklarinda, golgelerinde, ara sokaklarinda ve sanal uzamlarinda, her seye ragmen, inatla ve 1srarla
stirdiiglinii kanitlamaktadir. Bu raporun sundugu "Sehrin Queer Haritas1", tamamlanmis, donmus bir
belge degil; queer Oznelerin adimlariyla, danslariyla ve hikayeleriyle her giin yeniden ¢izilen,
yasayan, nefes alan bir direnis belgesidir.

Calismanin smirliliklar1 arasinda, saha arastirmasinin belirli semtlerle smirli olmasi ve katilimci
sayisinin nitel arastirmanin dogasina uygun bigimde smirli tutulmasi yer almaktadir. Gelecek
calismalar, farkli kentler ve semtler arasinda karsilastirmali analizler yaparak queer mekansalligin
mekansal c¢esitliligini daha genis bir baglamda ele alabilir. Ayrica, queer hafiza haritalarinin uzun
vadeli kullanimi1 ve doniistimii iizerine yapilacak calismalar, haritalamanin politik ve toplumsal
etkilerini daha derinlemesine inceleme imkén1 sunacaktir.
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Oz

Tiirkiye’de uzun yillar sadece kamu eliyle sunulan saglik hizmetlerinde 1980 yili sonrasi 6zel sermayenin de sektore
girmesiyle sunum ¢esitliligi artmis ve gliniimiizdeki haline ulagmistir. Bir saglik kurumunun 6nceligi bireylerin sagligini
korumak ve tedavi veya rehabilite etmek olsa da 6zel saglik hizmeti sunuculariin ayn1 zamanda kar amaci giiden birer
isletme olmasi sebebiyle sektor igerisinde kalma ve biiyiime ¢abalari dogrultusunda zaman zaman reklama bagvurdugu
goriilmektedir ancak mevcut saglik yasalar tarafindan saglik kuruluslarinin tanitim ve bilgilendirmelerini nasil yapacagi
belirlenmis, basili ve gorsel yaymnlarda reklam yasaklanmistir. Reklam yasaginin amaci bireylerin kar, rekabet vb.
anlayislardan dogan eylemlerden zarar gérmesini engellemek ve saglik hizmet sunumunda esas olan insan sagligini
korumaktir. Literatiir taramasi yoluyla yapilan bu calismada Tiirkiye’de saglik alaninda hizmet veren kisi/kurumlara
yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini diizenleyen mevzuat ve reklam yasagi ile yasak ihlalleri durumunda
uygulanan yaptirimlar incelenerek konuya dair onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Reklam, Saglik Hizmetlerinde Reklam Yasag1

Advertising Ban in Health Service Practices

Abstract

For many years in Tiirkiye, health services were provided solely by the public sector. However, with the entry of private
capital into the industry after the 1980s, the variety of service providers increased and evolved into its current structure.
Although the primary objective of a healthcare institution is to protect, treat, or rehabilitate individuals’ health, private
healthcare providers are also profit-oriented enterprises. Therefore, in line with their efforts to remain in the industry and
grow, it has been observed that they occasionally resort to advertising. However, current health legislations regulate how
healthcare institutions may conduct promotion and informational activities, and prohibit advertising in printed and visual
media. The purpose of the advertising ban is to prevent individuals from being harmed by actions driven by profit,
competition, etc., and to protect human health, which is fundamental to healthcare service provision. Conducted via a
literature review, this study analyzes the legislations regarding promotional activities for healthcare providers, the
prohibition of advertising, and the penalties applied for violations. This study, based on a literature review, evaluates the
regulations and prohibition of advertising concerning healthcare individuals and institutions in Tirkiye, while
investigating the penalties for non-compliance and providing specific recommendations.

Keywords: Health, Advertising, Ban on Advertising in Healthcare Services
1. Giris

Tiirk Dil Kurumu, sagligr “kisilerin fiziksel ve sosyal acidan ayni zamanda ruhsal yonden iyilik
halinde olmasi, viicudun esnekligi, sithhatli ve canlilik hali” olarak tanimlamaktadir (URL-1).
Saghgin Gelistirilmesi ve Tesviki Sozliigiinde yer aldig1 hali ile 1948 yilinda Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tar afindan yapilan tanimda saglik “sadece hastalik ya da sakatligin

bulunmamasi degil kisinin hem fiziksel hem sosyal hem de ruhsal agidan rahatlik hali” olarak
aciklanmaktadir (Saglik Bakanlig1 E-Kiitiiphanesi, 2025).

49



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s 2026 « Cilt: 9/1: 49-69

Anayasamizin 56. Maddesinde saglik insani bir hak olarak tanimlanmistir. “Herkes, saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢cevre sagligini korumak ve ¢evre
kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet herkesin hayatin1 beden ve ruh
sagligi ile siirdiirmesini saglamak ve insan ve madde giiclinde tasarruf ve verimi artirarak is birligini
gerceklestirmek amaglariyla saglik kuruluslarini tek elden planlar ve verdikleri hizmetleri diizenler.
Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarinda yararlanarak ve onlar1
denetleyerek yerine getirir. “Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla
genel saglik sigortasi kurulabilir.” ifadesi ile diizenlenmistir (URL-3)

Saglik hizmetleri, kisilerin ve toplumun diger {iyelerinin sosyal, fiziksel ve ruhi agidan uyumlu bir
vaziyette hayatini siirdiirmesi i¢in yapilmas1 gereken hizmetler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bireylerin saglik ihtiyaclarinin zamanla degismesi, saglik sorunlarinin cesitlenmesi ve saglik
teknolojilerinde yasanan gelismeler, saglik hizmetlerinin daha karmasik bir yapiya doniismesine
neden olmustur (Giiler, 2006:10). Saglik hizmetlerinin asil amaci, bireylerin yasam siiresini uzatma
ve kaliteli bir yasamla saglik konforunu artirmaktir. (Ejder, 2014:37).

Saglik hizmetlerinde artan teknoloji, bilgi diizeyindeki yiikselme ve beklentilerdeki farklilasma
sonucu sektorde yatirim yapan firma ve kuruluglarin sayisinda artisa neden olmustur (Akinci ve
Temel, 2016: 27-37). Ornegin Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri Yillig1 2024 yili verilerine gére,
son on bes yilda Saglik Bakanligina bagli hastane sayisi 843’den 941’e, {iniversite hastane sayisi
62’den 69’a ve 6zel hastane sayis1 489°dan 552’ye yiikselmistir (URL-4). Bu veriye ayaktan teshis ve

tedavi merkezleri, dis klinikleri vb. diger yatak kapasitesi olmayan 6zel saglik merkezleri ile
saglikla iligkili hizmet veren isletmeler dahil degildir.

21. yiizyilda teknolojinin hizla ilerlemesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile iletisim artmistir.
[letisimin bu denli 6ne ¢iktig1 bir ortamda isletmelerin kendilerini tanitmaya yonelik ¢ok cesitli
yontemlere bagvurdugu goriilmektedir. Bagvurulan yontemlerden biri de reklamdir. Dilimize
Fransizca reclame kelimesinden gecen reklam, TDK’ye gore “Bir seyi halka tanitmak, begendirmek
ve boylelikle siirtimiinii saglamak i¢in denenen her tiirlii yol, bu amag i¢in kullanilan yazi, resim, film
vb.” olarak agiklanmaktadir (URL-1) Giiler’e gore (2006: 37) iletisim acisindan reklam bir igin, bir
fikrin, bir {irlin veya hizmetin para karsihiginda, kitle iletisim araclarinin denetiminin
kullanilmasiyla, 6nceden belirlenen hedef kitlede istenen yonde tutum ve davranis saglama
faaliyetleridir. Bir saglik kurumunun 6nceligi bireylerin sagligini korumak, tedavi ya da rehabilite
etmek olsa da 6zel saglik hizmeti sunucularinin ayni1 zamanda kar amaci gliden birer isletme olmasi
sebebiyle sektor igerisinde kalma ve biiylime ¢abalar1 dogrultusunda zaman z aman reklama
basvurdugu goriilmektedir. Ancak mevcut saglik yasalar1 saglik kuruluslarinin tanitim ve
bilgilendirmelerini nasil yapacagini belirlemis, basili ve gorsel yaymlarda reklami1 yasaklamigtir.
Saglik alaninda getirilen bu smirlamalarin temel amaci, insan sagligini ve buna bagli olarak insan
haklarin1 korumak, ayrica bireylerin kar, rekabet ve benzeri ekonomik amagclarla yiiriitiilen
uygulamalardan olumsuz etkilenmelerinin 6niine ge¢mektir (Giritlioglu, 2007:118). Dolayisiyla
saglik hizmetlerinde reklam uygulamalar titizlikle kullanilmasi gereken bir konudur (Tengilimoglu
ve Ekiyor, 2014:48) Simirlandirmalar olmasina karsin bir¢cok saglik isletmesi ve saglik iirliniine
yonelik reklamlar, farkli mecralarda arz edilmeye devam etmekte ve yeterli denetim s6z konusu
olmadig1 icin tiiketicilerin yanls bilgilendirilmeleri giindeme gelebilmektedir. Tiirkiye’de son
yillarda gerek kamu gerekse 6zel saglik kuruluslarmin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal eder sekilde
saglikta reklam yasaklarmi delmek iizere oOrtiilii reklam yontemlerini uygulamaya koydugu
gdzlenmektedir (Tengilimoglu ve Ekiyor, 2014:48). Ornegin Giimiis ve Toy’a (2013:118) gore saglik
hizmetlerinde yapilan reklam ihlallerinin bilgiye en kolay ulasma imkan1 saglayan sanal diinyada
yapildig1 ifade edilmektedir.

Giiler’in (2006:95-96) calismasinda saglik alaninda tanitim ihlallerinin en 6nemli nedenlerinden
birinin ilgili mevzuatin yeterince bilinmemesi oldugu, saglik mevzuatinin tiim saglik calisanlar1 ve
medya mensuplari tarafindan yeterli diizeyde bilinmesi halinde bu tiir tanitim ihlallerinin 6nemli
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Olciide azalacagi kanaati bildirilmektedir. Ayrica verilen ceza miktarlarinin ¢ok az olmasindan dolay1
herhangi bir sikint1 yaratmadigr dile getirilmektedir. Aygiin’e (2007: 120-151-52) gore yapilmasi
gereken, hukuki diizenlemelerle saglik sektorii reklamlarini yasaklamak degil, var olan ve evrensel
kabul gormiis diizenlemeleri daha etkin ve islevsel hale getirmek, cezalarin caydirict olmasini
saglamaktir. Buna idari para cezalarini caydiric1 olacak sekilde yeniden diizenleyerek ve hukuka
aykirihigin saglik sektoriinde islenmesi durumunda cezanin artirilarak uygulanacagi yoniinde hiikiim
getirerek baglamak miimkiindiir. Var olan cezalar, bilhassa televizyonlarin reklam kazanglar1 dikkate
alindiginda 6nemsiz bir tutar olarak kalmaktadir.

Bu calisma dért ana boliimden olusmaktadir. Oncelikli olarak saglik ve saglik hizmetlerinin tanimi
ile saglik turizmi ve tele-saglik agiklamalarina yer verilmistir. Daha sonra reklamin tanimina, reklam
cesitlerine, reklam ortamlarina ve sosyal medyada reklam kullanimina ver verilerek bu alanda
tiiketiciyi korumaya yonelik mevzuata deginilmistir. Ardindan saglik hizmetlerinde reklama yaklagim
ve reklami kisitlayan saglik mevzuati ele alinmistir. Son kisimda ise Reklam Kurulu tarafindan saglik
sektoriine yonelik verilen cezai karar 6rneklerine yer verilmistir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de saglik
alaninda hizmet veren kisi ya da kurumlarin verdikleri hizmete yonelik kullandiklar1 tanitim dilinin
maksadin1 agsmasini engellemeye yonelik ve bireyleri korumak amaciyla yasama erki tarafindan
mevzuatla smirlandirilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile reklam yasaklar1 incelenmistir.
Literatiir taramasi yoluyla yapilan bu calismada Tirkiye’de saglik alaninda hizmet veren
kisi/kurumlara yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini diizenleyen mevzuat ve reklam yasagi
ile yasak ihlalleri durumunda uygulanan yaptirimlar incelenerek konuya dair 6nerilere yer verilmistir.

2. Saghk ve Saghk Hizmetleri

DSO’niin tanimindan hareketle sagligin ii¢ temel boyutundan séz etmek miimkiindiir. Fiziksel, ruhsal
ve sosyal olarak siniflandirilan bu boyutlar, bireyin kendi saghgina iliskin 6znel algilarina gore
farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte bu ii¢ boyutun birbirleriyle dogrudan etkilesim iginde
oldugunu belirtmek gerekir. Nitekim fiziksel sagligin bozulmasi, ruhsal ve sosyal saglik {izerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegi gibi ruhsal saglikta meydana gelen bozulmalar da fiziksel sagligi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Esiyok ve Turanci, 2021: 98). Bu tanimdan da goriilebilecegi
gibi sagligin bedensel ve fiziksel bir unsur olmaktan 6te daha genis bir perspektiften degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bireyin ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmek amaciyla hastaliklarin ortaya
c¢ikmasini 6nlemeyi, mevcut hastaliklara tani ve tedavi saglamay1 veya hastalik sonucu ortaya ¢ikan
durumlar iyilestirmeyi hedefleyen sistemlerin biitiinli saglik hizmetleridir. Beyatli’nin (2021) (akt.
Ak, 2014-3) ¢alismasinda saglik hizmetlerinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

1. Saglik hizmetleri ikame edilebilen bir hizmet tiirii degildir.

Saglik hizmeti ertelenemez bir yapidadir.

Hizmetin tiiketimi tesadiifidir.

Hizmetten saglanan doyum ve kaliteyi 6nceden bilmek zordur.

Saglik hizmetlerinin garantisi olmadig: gibi 6nceden test edilmesi de miimkiin degildir.
Saglik hizmeti alan tiiketicilerin davraniglar: cogu zaman rasyonel degildir.

Saglik hizmetinin depolanmasi miimkiin degildir, hata ve belirsizlige de yer vermez.

Saglik hizmeti esnasinda teknoloji yogun kullanildigindan ayni zamanda yiiksek maliyet de
gerektirmektedir.

X NN R WD

Atasever ve Bagci (2020:4), saglik hizmetlerinin dort temel baglik altinda toplandigini ifade
etmektedir. Bunlar:

1. Koruyucu saglik hizmetleri

2. Tedavi edici saglik hizmetleri

3. Rehabilitasyon saglik hizmetleri

4. Sagligin gelistirilmesi hizmetleridir.
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Bu hizmetler birbirini tamamlayan biitiinciil bir yap1 igerisinde, saglik faaliyetlerinin toplumun tiim
kesimlerine hitap edecek nitelikte diizenli ve islevsel bigcimde yiiriitilmesini saglar. Saglik
hizmetlerinin temel amaci, bireyleri koruyucu saglik dnlemleriyle destekleyerek hastalanmalarini
onlemektir (Metin, 2014:1).

Koruyucu saglik hizmetleri, hastaliklar olusmadan kisileri ve toplumu korumak ig¢in verilen
hizmetleri tanimlar ve bu tanim kendi igerisinde ¢evreye ve insana yonelik olmak tizere iki baslik
altinda toplanir (Akdur, 2006: 18). Kisinin saglikli olabilmesi i¢in hem c¢evresel hem de beseri
kosullarin tamaminin uygun sartlarla saglanmasi1 gerekmektedir (Cosgun, 2018:3). Kisaca, toplumu
hastalik kaynaklarindan korumayi amaglayan ve hastaliklar1 6nleme ile mevcut saglikli durumun
stirdiiriilmesini hedefleyen hizmetlerin tlimiidiir (Atasever ve Bagci, 2020:5). Saglik ve hastaliklarin
belirleyici unsurlarina iliskin yeni bilgiler edinildikge, koruyucu saglik hizmetleri basta olmak tizere,
saglik hizmetlerinin etkinligi giderek artmaktadir (Sargutan, 2005:85)

Tedavi edici saglik hizmetleri, hastalarin saglik kuruluslarinda, evde veya ayakta ileri tetkik ve
yontemlerle tedavi edilmesine yonelik hizmetlerdir (Giiney, 2016:12). Hastalanan bireylerin yeniden
sagligina kavusmasini amaglayan tiim ¢aligmalar bu baslik altinda toplanmaktadir. Tedavi edici saglik
hizmetleri kendi i¢inde ii¢c kademede incelenir:

a) Birinci basamak tedavi hizmetleri,
b) Ikinci basamak tedavi hizmetleri,
¢) Ugiincii basamak tedavi hizmetleri

Tedavi edici hizmetler, tamamen saglik sektorii ve saglik personeli tarafindan yiiriitiilen hizmetlerdir.
Bu hizmetlerin etkili, ekonomik ve hem hizmet alanlar hem de hizmet verenler a¢isindan memnuniyet
saglayan bir ortamda sunulabilmesi i¢in hizmetlerin yukarida belirtilen basamaklar seklinde
kademelendirilmesi ve bu basamaklar arasinda etkin bir sevk zincirinin olusturulmas: gerekmektedir
(Akdur, 2006:19).

Rehabilite edici saglik hizmetleri, genel olarak kaza ve hastaliklardan kaynaklanan kalici sakatlik ve
bozukluklarin giinliik yasam iizerindeki etkilerini 6nlemek veya bu etkileri en aza indirmek ve bireyin
ruhsal ve bedensel agidan baskalarina bagimli bir yasam siirmesini 6nlemek amaciyla verilen
hizmetlerdir (Ejder, 2014:33). Hastalik, sakatlik veya yaralanma sonucu kaybedilen bedensel ve
zihinsel fonksiyonlarin yeniden kazandirilmasini, bireyin gilinliik yasamda bagimsizligimin
artirllmasin1 ve baskalarma olan bagimliliginin azaltilmasmi amaglayan destekleyici saglik
hizmetleridir (Atasever, M., Bagci, H. 2020:7).

Saglhigin gelistirilmesi hizmetleri, birey ve toplum saghigin1 korumak ve gelistirmek amaciyla
yuriitiilen uygulamalar1 kapsayan, ayn1 zamanda saglik diizeyini artirmak icin gerekli egitim ve
aragtirma faaliyetlerini planlayan ve gerceklestiren sistemli hizmetlerin biitiiniidiir (Saglik Bakanligi,
2025). Giiniimiizde saglig1 ve refahi tehdit eden faktdrlerin ¢cogunun 6nlenmesinde bireylerin veya
saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin cabalar1 tek basina yeterli olmamaktadir. Bu nedenle,
saghigin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri ve etkinliklerin 6nemi giderek artmaktadir.
Sagligin gelistirilmesinin temel stratejisi destekleyici ve saglikli ¢evre kosullart yaratmak, bireylere
saglikli yasam bi¢imi davraniglar1 kazandirmak (Aydin, 2019:28), sagliklarinda yasanan sorunlu
donemlerde bilingli ve dogru adimlar atarak siireci en iyi sekilde yOonetebilmelerini saglamaktir
(Oztiirk ve Vardarlier, 2020:36).

Dort temel baslikta verilen saglik hizmetlerinin sunumu, farkli yapilar ve isleyis kurallarina sahip
saglik kurumlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Konca ve Yildirim (2018:4) yapmis olduklar1
calismada, saglik hizmetlerinde yer alan kurumlar1 akreditasyon durumu, kalig siiresi, sahiplik,
ebatlari, egitim statiisii ve verdikleri hizmetlere gore Sekil 1’de yer aldigi hali ile siiflandirmistir.

Sekil 1. Saglik Kurumlarinin Siniflandirilmasi
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Ankara, TUSPE Yaymlari

Bu smiflandirmada miilkiyet agisindan bakacak olursak hizmet hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan verilmektedir. Zira saglik hizmetlerinin kamu mal1 niteligi tagimas1 ve herkes tarafindan
erigilebilir olmas1 gerekliligi, bu hizmetlerin yalnizca devlet eliyle sunulmasini zorunlu kilmaz.
Devlet, bu amaci gerceklestirmek i¢in gesitli arag ve yontemleri kullanabilir. Saglik Bakanlig, iilke
genelinde saglik hizmetlerinin planlanmasi, ydnlendirilmesi ve denetlenmesinden sorumludur.
Bakanlik, saglik hizmetlerini dogrudan kendisi sunabilecegi gibi gorev ve sorumluluk devlette
kalmak kosuluyla hizmet sunumunda kamu, 6zel sektor ve diger girisimcilerin de rol almasini tesgvik
edebilir. (Sargutan, 2005:433).

Saglik hizmetinin sunumu agisindan gliniimiizde gitgide artan bir hizmet ¢esidi olarak saglik turizmi
yer almaktadir. Insanlarin, baska bir bolgeye/iilkeye seyahat ederek belirli bir siire konaklamalar1 ve
tedavi olmalar1 ya da sagliklarin1 korumaya ve gelistirmeye yonelik gelistirme amagh faaliyetlerde
bulunmalari, saglik turizmi olarak tanimlanmaktadir.

Saglik, ertelenmesi miimkiin olmayan mecburi bir ihtiyactir. Boyle bakildiginda, yasadiklar1 bolgede
gerekli tedaviye erisemeyen hastalar yalnizca yasadiklar tilke igerisinde degil diger iilkelere de
seyahate baslamislardir. Bulunduklar1 iilkede saglik hizmetlerinin gereksinimlerine cevap
vermemesi, yeterli kalitenin saglanmamasi, cerrahi miidahalelerde bekleme siirelerinin uzun olmasi
veya iyilesme amaciyla alaninda taninmis doktorlara, hastanelere veya iilkelere yonelme istegi,
bireylerde saglik amaciyla seyahat etme gereksinimini doguran baslica nedenler arasindadir.

Ayrica giiniimiizde insan 6mriiniin uzamasi, kisileri ilerleyen yaslarinda da kaliteli yasam anlayigina
yoneltmektedir. Boylelikle kisiler tibbi acidan iyilesmenin yani sira ayni zamanda dinlenmek,
yenilenmek, kendini daha ding, zinde ve giizel hissetmek, yani sagliklarin1 korumak ve gelistirmek
amaglartyla da diger iilkelere saglik turisti olarak seyahat etmektedirler (Kafes ve Yiiceler, 2021:
281). Ayrica bireylerin saglik turizmine yonelmesinin baska bir nedeni de hizmete diger iilkelerde
daha uygun ticret 6deyerek erisme imkani bulmasidir.

Geleneksel saglik hizmetinin yani sira teknolojinin artmasiyla beraber bir diger saglik hizmet sunum
sekli olarak tele saglik (uzaktan saglik hizmeti) karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetinin, hasta ile
hekimin ayni fiziksel ortamda yer almadan, aralarindaki goriismenin teknolojik cihazlar vasitasiyla
saglanmasi tele-saglik olarak adlandirilmaktadir. Bu yontemin, zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi
bakimindan hastalara énemli avantajlar sundugu goriilmektedir. Ozellikle engelli bireyler, kronik
hastaliga sahip kisiler ve ileri yastaki hastalar i¢in tele-tip, saglik hizmetine erisimi kolaylastiran en
etkin ve tercih edilen yontemlerden biri haline gelmistir (Badur, 2022: 1163).
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Gilintimiizde dijital teknolojilerin hizla biliylimesi, hayatin her alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde
de koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle son on yilda, iletisim altyapismin kullanildig:
saglik sistemi uygulamalar1 6nemli Olciide gelisme gdstermistir. Bu gelismede, bireylerin saglik
uzmanlarina daha hizl ve etkili bir gsekilde ulagsma istegi ile telekomiinikasyon sistemlerinin mobil
uygulamalar ve evde saglik durumunu degerlendirmeye olanak taniyacak diizeyde ilerlemis olmasi
onemli bir etken olmustur (Dilbaz, Kaplanoglu ve Kaya, 2020: 53). Yine de her teknolojik yenilikte
oldugu gibi tele-saglik uygulamalarinin da bazi zorluklari bulunmaktadir. Ornegin internet
altyapisinin zayif oldugu bolgelerde yasayan kisilerin hizmete erismesi agisinda sikint1 yasanabilir.
Benzer sekilde yash niifusun dijital okuryazarlhik diizeyi, teknolojik araglari etkin kullanabilme
becerisi vb. sebepler, hizmetin yaygimlasmasinda engel teskil edebilir. Bu nedenle tele-saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi siirecinde dijital kapsayicilik ilkesi gozetilmeli, toplumun her kesimi
bu doniisiime dahil edilmelidir.

3. Reklam, Reklam Tiirleri ve Reklam Mevzuati

Reklam, modern piyasanin 6nemli bir pargasi ve giindelik yasamin vazgegilmez bir 6gesidir. Reklam,
bir bilgiyi aktarabilmeyi ya da etkili iletisim kurmay1 (Elden, 2004: 135-140) saglayan, herhangi bir
hizmet veya tlrlinlin iletisim araclar1 araciligiyla topluma tanitilmasini ve kitlelerin tutum veya
davraniglarini etkilemeyi amaclayan iletisim faaliyetidir (Kaya, 2018: 100).

Reklam bir fikrin, malin ya da hizmetin iicreti 6denerek kaynagin belli oldugu bir sekilde kitlelere
duyurulmasidir (Armstrong ve Kotler, 2011: 435). Bir diger yaklasim ise reklami, maliyet ve mesajin
giiclii vurgusu iizerinden tanimlar. Reklam, olasi en diisiik giderlerle en etkileyici ve ikna edici
Onerinin, Uriiniin ya da hizmetin dogru miisteriye ulastirilmas1 (Giiz vd., 2002: 291) ve bir
iiriinii/hizmeti tiiketiciye satabilmeyi ve tiiketiciyi etkileyerek bu satistan kazang elde etmeyi
amaglayan bir yontemdir (Kirlar, 2012: 171).

Reklam, tiiketicilerin gereksinimlerini, taleplerini ve isteklerini belirlemek, giidiimleme veyahut
ithtiyaclarimi ya da isteklerini karsilamak amaciyla {iriin ya da markaya iliskin bilgilerin iletilmesi ve
paylasilmasidir.

Reklamin 6zellikleri asagidaki hali ile siralanabilir:

1. Reklam, pazarlama iletisimi i¢erisinde yer alan temel bir unsurdur.
Belirli bir iicret karsiliginda gerceklestirilen bir faaliyettir.
Reklam1 yapandan tiiketiciye gonderilen bilgi y1gimdir.

Kitle iletisimi niteligi tasir.
Reklam1 yapanlarin kimligi, yani muhataplar bellidir.

Reklamda tiiketiciyi ikna ¢abasi ve bilgilendirme vardir.

N o A W

. Reklam igeriginde tirlin/hizmet tanitimi, olasi vaatler, hediyeler ya da sorun ¢oziimiine
yonelik mesaj bulunur.

8. Reklam, daha satin alma diisiincesi olmayan kisilerin miisteriye doniistiiriilmesi
yonelik bilimsel veya sanatsal bir etkinliktir.

9. Reklam, baska pazarlama araclariyla birlikte, isletmece belirlenen stratejisi i¢erisinde
hedefe ulasmak adina esgiidiimlii kullanilan bir yontemdir (Erer, 2010: 74).

Ureticilerin amaci en iist diizeyde kar artis1 iken tiiketicinin amac1 saglanan faydanin maksimum
olmasidir. Bu acidan reklam, tireticinin/ireticilerin hizli degisen pazarda hem varlik gdsterebilmesi
hem de varligmi siirdiirebilmesi ve pazara ayni iirlinii sunan diger firmalara karsi Ustiinlik
saglayabilmesi, alicilarin ise pazardaki ¢ok cesitli iirlin yelpazesinden kendince hesapli olam
secebilmesi i¢in 6nemli bir iletisim yontemidir.
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Reklam halkla iligkiler, marka yonetimi, satis promosyonlar1 vb. gibi biitiinlesik pazarlama tekniginin
bir 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitleleri ikna yolunda 6nemli bir tutundurma ydntemidir.
Genis bir etkinlik alanina sahip olmasindan dolayr zaman zaman pazarlama kavraminin diger
unsurlariyla 6rnegin halkla iligkilerle karistirilmaktadir. Oysa reklam, hem iletisim yaklasimi hem de
dayandig1 temel unsurlar bakimindan ayrigmaktadir (Cesur vd., 2018: 38). Halkla iliskilerin amac1
giiven ortami olusturmak iken reklam, satmay1 hedefleyen bir yaklagimdir, hedefi miisterilerdir ve
sunulan {iriin/hizmet 6n plandadir. Halkla iligkiler toplumsal bir islev giliderek ticretsiz bir sekilde
kurumu 6ne cikarirken reklam, kisileri ayartmaya yonelik ticretli bir ileti bigimi olarak karsimiza
cikmaktadir (Canpolat, 2012: 99). Ticari faaliyet gozetilerek yapilan reklamlarin bir iiriinii ya da
hizmeti kisilere 6nermekten ziyade kisiyi satin almaya 6zendirdigi ve ikna amaci giittiigii bilinmelidir
(Erol, 2018: 8).

Reklam, modern ticaretin ve pazarlamanin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bir {irliniin, hizmetin veya
markanin hedef kitleye tanitilmasi, bilinirliliginin artirilmasi ve satiglarinin desteklenmesi igin
kullanilan ¢esitli yontemler ve araglar, reklamin farkli ¢esitlerini olusturur. Giiniimiizde teknolojinin
gelismesi ve tiiketici aligkanliklarmin degismesiyle birlikte reklam tiirleri de hizla cesitlenmis,
dijitallesmenin etkisiyle yeni mecralar ortaya ¢ikmistir. Reklamin muhtelif dl¢iitlere gore belirlenen
tiirleri bulunmaktadir (Elden, 2016: 187):

Reklam1 Yapanlar A¢isindan
Hedef Pazar Agisindan
Amaglar1 Agisindan

Tas1d1g1 Mesaj A¢isindan
Zaman Kriterleri A¢isindan
Cografi Kapsam Ag¢isindan.

SN

Etik acidan reklam tiirlerine bakildiginda ise karsimiza bes ana baslik ¢ikmaktadir;
Aldatic1 Reklamlar

Tiiketiciye eksik veya hatali bilgi veren, ger¢ege aykirt ya da yanlig yonlendiren reklam tiirleridir.
Uriinii oldugundan farkli gdstermeye yonelik iddialarla desteklenen reklamlar da bu grupta yer alir.
‘En ucuz, en iyi’ vb. ifadeler kullanarak abartili vaatlere rastlanir. Ayni alanda hizmet veren diger
firmalardan istiin oldugu algist olusturulmaya c¢alisilir. Tiketiciyi koruyan yasal cer¢eve geregi
reklam verenlerin i¢inde bulunduklar1 topluma kars1 seffaf ve diiriist olma yiikiimliiliigii vardir. Bu
nedenle reklami yapanlarin hedef kitleye karsi sorumlu hareket etmesi beklenir. Toplumu yaniltma
ya da kandirmaya yonelik reklam iceriklerine kars1 hukuki yaptirimlar s6z konusudur (Cesur vd.,
2018: 385).

Ortiilii/Gizli Reklamlar

Bir reklamin, ticreti 6denerek miisteriler, medya kanallar1 ve ajanslar arasinda karsilikli anlagsmalarla
yuriitiilen ve reklam oldugu agik¢a belli olan haline agik reklam denilmektedir ancak tanitimi
hedeflenen asil {iriiniin alakasiz bir konunun i¢ine yerlestirildigi, reklam olduguna dair bir uyarida
bulunulmaksizin marka isminin/lirinlin veyahut gorselinin iliskisiz bir ortamda, Ornegin bir
televizyon dizisi ya da program igeriginde, izleyici/dinleyici kitleye sezdirilmeden yerlestirilen
reklamlar gizli yahut ortiilii reklamlardir (Elden, 2016: 189).

Karsilastirmah Reklamlar

Bir markanin benzer hizmeti/liriinii sunan diger ticari isletmelerden daha {istiin oldugu algis1 yaratan
reklam tiirleridir. Rekabet edilen firma logo ve isimlerine agikca yer veren direkt karsilastirmali
reklam yapilabildigi gibi rakip firma ismi/logosu kullanilmadan ancak reklam igeriginde iistii kapalt
bir sekilde ima yoluyla tliketicinin zihninde ¢agrisim yapar vaziyette dolayli karsilastirmali reklam
da yapilabilmektedir. Yasal mevzuat, benzer ihtiyaglara hitap eden veya amaglari ayni rakipler
tarafindan tiretilen mal ya da hizmetlerin karsilagtirildig1 reklamlara onay vermektedir ancak reklam
verenlerin iddialarim ispat yikiimliiliigli vardir. Ayrica bu tarz bir reklam uygulamasinda rakip
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firmay1 karalamadan ya da degersizlestirmeden, kullanicilarin yararina olacak hususlara yer verilerek
objektif olunmas1 gerekmektedir (URL-3).

Bilincalti Reklamlar

Elektronik aygit ya da benzeri araclar kullanilarak ¢ok kisa siireli goriintiilere yer veren veya bir
icerigin izleyici tarafindan fark edilemeyecek ya da algilanamayacak sekilde sunuldugu, yani
bilingaltina yonelik algi olusturan reklam tiirleridir (URL-3). Bilingalt1 reklamlarin temel amaci,
bireyin farkina varmaksizin ikna edilmesidir. Bireylerin kendi iradeleriyle gerceklestirmeyecekleri
davraniglara yonelmelerine neden olabilecek, agikga algilanamayan, gizli ya da maskelenmis
uyaranlardan yararlanilarak yapilan reklam tiirleridir. Bu tiir uygulamalar sonucunda bireylerin neyi
ne zaman ve hangi kosullarda satin alacaklar1 {izerinde karar verme siireci, onemli oOlgiide
reklamcilarin yonlendirmesine agik hale gelmektedir (Havare, 2014: 35-45).

Duygusal Istismara Yol A¢can Reklamlar

Izleyicilerde korku, caresizlik, sucluluk benzeri duygular ya da asir1 coskuya yol agan, cinsellik
Ogelerine yer verilen ya da ¢ocuklarin, hasta bireylerin, yasl gruplarin hedef alindig: tarzda yapilan
reklam tiirleridir.

Reklam ¢esitlerini anlamak, pazarlama stratejilerinin dogru ve etkili bir sekilde kurgulanmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Reklamlar, temel olarak geleneksel ve dijital reklamlar olmak tizere
iki ana kategoriye ayrilabilir. Geleneksel reklamlar, uzun yillardir kullanilan ve fiziksel ortamda yer
alan reklam tiirlerini ifade ederken dijital reklamlar, internet ve teknolojinin sundugu imkanlarla
ortaya ¢ikan yeni reklam bigimleridir (Yiikselen, 2003).

Reklam verenler tarafindan yapilan cesitli analizler sonucu, mesajin verilmek istendigi kitleye en
kolay ulastirilmasini saglayan zeminlere reklam ortami denilmektedir. Reklam kullanimi agisindan
geleneksel ortamlarin en bilinen tiirleri; televizyon, radyo, gazete, dergi, acik alan reklamlari
(billboard, afisler, otobiis duraklar1) ve dogrudan pazarlama reklamlaridir.

Geleneksel ortamlarin yani sira giinlimiizde reklamin dijital ortami olarak karsimiza yeni medya
akimi (sosyal medya) ¢ikmaktadir. Yeni medya, 21. ylizyilin baslarinda gelistiriimeye baglanan,
coklu ortam, etkilesimli ya da dijital iletisim ortami gibi farkli adlarla tanimlanan, ¢ogunlukla
kullanicty1r diger kullanicilarla ya da bilgiyle bulusturmay1 amaglayan bilgisayar ortamli iletisim
bicimlerine verilen addir. Kullanilan cihazlar ve bu cihazlar dogrultusunda gelisen iletigim
faaliyetlerini diizenleyen ve yapilandiran bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut
uygulamalarda yer alan analog temelli mantigin bilgisayar ortaminda sayisal veriye doniistliriilmesi
sonucunda olugmustur (Cesur vd., 2018: 459).

Yeni medya tabirinin igerisinde sosyal aglar, ‘e’ harfiyle baslatilan ve yanina yerlestirilen kelimeler,
sosyal medya ortamlari, diger dijital uygulamalar gibi sayilabilecek kavramlar yer almakta olup hepsi
internet temelli olusumlardir (Bulunmaz, 2014: 23). Bu medya bi¢iminin en temel 6zellikleri (akt.
Geray, 2003:18) etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik olarak siralanmaktadir (Aydogan ve
Kirik, 2012: 60).

l. Etkilesim: Birbirleriyle iletisimde olan gdnderici ve alict konumundaki kisilerin birbirlerinden
etkilenmeleri.
2. Kitlesizlestirme: Genis kullanici kitleleri iginde her bir bireyle 6zel mesaj aligverisi

yapilmasina imkan taniyacak ol¢iide kitlesizlestirici bir yap1 sunmasi, boylelikle farkli kullanicilara
farkli igeriklerin iletilebilmesi.

3. Es zamansizlik: Ayn1 anda iletisimde olma durumunu ortadan kaldirmasi, insanlara istedikleri
zaman mesaj gonderme ve alma olanagi tanimasi.

Yeni medya yontemi olarak sosyal aglar, bir diger adiyla sosyal medya platformlari, smirlari
belirlenen sistemlerden (Biiyliksener, 2009: 19) yararlanan kisilerin, sahsi bilgilerini i¢eren profiller
olusturabildikleri, bu profiller araciligiyla tamidiklar1 ya da tanimadiklar1 diger kisileri davet
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edebildikleri ve mesajlagma yoluyla etkilesim kurmalarini saglayan dijital uygulamalardir. S6z
konusu kullanic1 (profil) sayfalari farkl tiirlerde igerik barindirabilmektedir. Kisiler video, miizik ya
da fotograf olusturabilir ve etkilesimde oldugu diger kisilerle de bu igerikleri paylasabilir. En yaygin
kullanilan platformlara Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest ve Instagram Ornek verilebilir
(Dikerler, 2013: 6).

Gazete, dergi vb. geleneksel medyanin belirlenen bir yayin zaman1 varken yeni medya herhangi bir
zaman dilimine bagl degildir (Kara, 2013: 16). Bircogunun kullanim iicretsiz olan sosyal medya
uygulamalarinda ahlaki acidan karsilagilabilen sorunlar Soydan’in (akt. Manavcioglu, 2009: 64)
aktarimina gore su sekilde siralanmaktadir:

- Izin almadan bir baskasina ait veriyi kopyalama ya da baskalarina aktarma.

- Bir kullaniciya ait verinin tahrif edilerek baskalarina aktarilmasi.

- Ticari gizliligi olan bilgilerin diger kullanicilarla paylasiimas:.

- Bireyleri kandiran sahte igeriklerin tiretilmesi.

- Reklam ve/ veya parali destekleyici elde etmek amaciyla yonlendirici igeriklerin
olusturulmasi.

- Kullanim haklarinin ihlali, genel ahlaka uygun olmayan igeriklerin {iretilip dolasima
sokulmasi

- Bir icerigi olusturan asil kisi belirtilmeden paylasim yapilmasi.

- Diizmece profil olusturulmasi,

- Ucret alinarak diger kullanicilar1 yaniltan igeriklerin hazirlanmast,

- Zararl (spam) ag glinliiklerinin olusturulmasi.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan 2024 yili hane halki bilisim teknolojileri
aragtirmasinda 2024 yilinda 16-74 yas araligindaki kisilerde internet kullanim oraninin %88,8’e
yiikseldigi bildirilmektedir. Bu oranin erkek bireylerde %92,2, kadinlarda %85,4 olarak gozlendigi,
bireylerin en ¢ok kullandig1 uygulamalarin basinda WhatsApp uygulamasinin (%86,2) geldigi, onu
%71,3 gibi bir oranla YouTube uygulamasinin takip ettigi ve %65,4 orani ile de Instagram
uygulamasmin Tlciincli sirada yer aldigi goriilmektedir. Arastirma raporunun cinsiyet odakli
dagilimma bakildiginda, erkekler tarafindan en fazla kullanilan uygulamanin %89,5 oraniyla
WhatsApp oldugu, %74,7 gibi bir rakamla YouTube uygulamasinin ikinci siray1 aldigi ve tigiincii
sirada ise %67,0 oraniyla Instagram isimli uygulamanin aldig1 goriilmiistiir. Kadinlarda da benzer bir
siralama ile WhatsApp (%82,9), YouTube (%68,0) ve Instagram (%63,9) isimli uygulamalarin en
¢ok kullanilan sosyal medya ortami oldugu bildirilmektedir (URL-5). Bireylerin internet
kullaniminin gitgide artmasiyla beraber geleneksel medyanin yani sira giliniimiizde bir iirlinii ya da
hizmeti dogrudan kisilere ulastirmanin en kolay yolunun sosyal medya platformlar1 oldugu
goriilmektedir. Reklamciligin en Onemli alanlarindan biri haline geldigi ve isletmeler ig¢in
vazgegilmez bir pazarlama aracia doniistiigii sOylenebilir.

Sosyal medya uygulamalarinda ¢ok yogun bir bilgi akisinin olmasi, gercek ve yalanin i¢ ice
gecebildigi bir bilgi kirliligine de yol acabildiginden hem giivenlik hem de giivenilirlik agisindan
bliyiik bir kaygiy1 da beraberinde getirmektedir (Soydan, 2023: 201).

Bir iletisim aract olan reklam, hem reklami diizenleyen, yapan ve yayimlayan taraflarla hem de
reklama maruz kalan bireylerle ilgili olarak hukuk diizen tarafindan belirlenmis ve uyulmasi zorunlu
cesitli kurallar1 igermektedir. Bu diizenlemeler, reklami1 yapan veya yaptiran tarafin haklarini
korumanin yani sira reklama maruz kalan bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini de giivence altina almay1
amaglamaktadir (Ulug, 2015: 39).

Tiirkiye’de tiiketiciyr koruma yasalarmin uygulanmasinda Ticaret Bakanligi merkezi bir rol
tistlenmekte olup tiiketici haklarina iligkin politikalarin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve ilgili
mevzuatin ylriitilmesini gozetmekle sorumludur. Bakanlik, tiliketicilerden gelen sikayetleri
inceleyerek olasi tiiketici koruma kanunu ihlallerini arastirir, isletmelerin mevzuata uygun hareket
etmesini saglamak amaciyla denetimler gergeklestirir ve tespit edilen ihlallerde idari para cezalar1
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uygular (Giin, 2024: 186). Mevzuat agisindan karsimiza “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun”,
“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”, “Reklam Kurulu Yonetmeligi” ve
“Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Hakkinda Kilavuz” ¢ikmaktadir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (TKHK), genel olarak tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile
ekonomik c¢ikarlarii koruyucu, ugradigi zararlarin tazminini saglayici, ¢evresel tehlikelere karsi
korunmasini temin edici, tiikketicilerin aydinlatilmasinda ve bilinglendirilmesinde gerekli onlemleri
alma, alman Onlemler sayesinde tiiketicinin kendisi korumaya iligkin adimlarini tesvik etme ve
tiiketicilerin zarar gérmesini engellemek icin yapilan orgiitlenmeleri desteklemeye dair konulari
diizenler. Mezkur Kanunun altinc1 kisminda ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar baslig1 altinda
61. Maddede ticari reklamin ne oldugu ve nasil yapilmasi gerektigi, 62. Maddede haksiz ticari
uygulamalarin ne oldugu, 63. Maddesinde ise uyulmasi gereken kural ve kaideleri belirleme,
denetleme, ihlal durumlarinda reklami durdurma ya da idari para cezasi uygulama vb. yaptirimlarda
gorevli olan Reklam Kuruluna yer verilmektedir (URL-3). S6z konusu maddelere bakildiginda, etik
acidan incelenen reklam tiirlerinden Ortiili reklamin ve tiiketiciyi aldatmaya yonelik reklam
bigimlerinin Kanunla yasaklandigi goriilmektedir.

10.01.2015 tarihli ve 29232 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi” ticaretin etik ve hukuki cercevede yiiriitiilmesini saglayarak hem
isletmelerin hem de tiiketicilerin korunmasini hedeflemektedir. Ilgili Y&netmelikte “Tanikli
Reklamlar” bagligiyla yer verilen 16. Maddenin 3. bendinde, yayinlanan reklam igeriginde hekimler,
dis hekimleri, hayvan tabipleri, eczacilik meslegini icra edenler ve saglik alaninda hizmet veren
kuruluslarin bir iiriine ya da hizmete yonelik saglik beyani bulundugu ile iliskili veya izlenim
olusturacak goriintii, ifade veya atfa yer verilemeyecegi bildirilmektedir. Tiiketici degerlendirmeleri
baglikli 28. Madde 4’iincii fikrasinda, internet ortaminda mevzuatina aykiri bir sekilde saglik beyani
bulunan tiiketici goriislerinin yayinlanamayacag hiikiim altina alinmigtir (URL-3).

TKHK’ya dayanarak hazirlanan Reklam Kurulu Yonetmeligi, tiiketiciyi koruma ve piyasadaki
reklam faaliyetleri denetim altina almay1 amaglayan ikincil bir mevzuattir. Kurulun amaci, sz
konusu Yonetmelik cergevesinde, yazili ortamda ya da elektronik mecra yoluyla yapilan reklam
sikayetlerinin goriisiilmesi ve ilgili mevzuatina aykiriligin tespiti durumunda idari yaptirim karari
alimmasidir (URL-3).

Dijital ortamda yapilan ticari reklamlara yonelik siirlari netlestirmek ve tiiketici ¢ikarlarini korumak
amaciyla Ticaret Bakanlig1 tarafindan “Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan Yapilan Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuz” yaymlanmistir. Bu kilavuzun temel amaci,
sosyal medyada kitleleri yonlendirme giicii bulunan etkileyicilerin (influencer) seffaf, acik, adil ve
yaniltict olmayan bir sekilde icerik olusturmalarini saglamak ve ticari reklam faaliyetleri
yluriitmelerine yardimei olmaktir. Bir gonderide {iriin/hizmeti tanitmaktan ziyade finansal veya baska
fayda saglaniyorsa “ticari reklam” olarak kabul edilir ve bu durum, hedef kitleye acgikca
belirtilmelidir. Bu seffaflik, génderinin basinda “#reklam”, “#isbirligi” veya “#sponsorlu igerik” gibi
etiketlerle (hashtag) saglanmalidir. Ayrica bu kurallarin reklamin resim, video veya hikaye bigiminde
olmasina bakilmaksizin tiim medya i¢in gecerli oldugu vurgulanmaktadir. Kilavuz ilkeler, yalnizca
etkileyicilere degil ayni zamanda reklam verenlere de sorumluluklar yiiklemektedir. Reklam verenler,
reklamlarinin igeriginin yasalara uygun olmasmni saglamak, etkileyiciyle is birligi sartlarmi
belgelemek ve gerektiginde yayini koordine etmekten sorumludur. Aksi takdirde hem etkileyici hem
de ilgili marka i¢in idari para cezalar1 ve diger yaptirimlar uygulanmaktadir (URL-6).

4.Saghk Hizmetlerinde Reklama Yaklasim

Saglik alaninda hizmet sunucularinin faaliyet gosterdikleri alanlara iliskin isleyisin ¢ercevesi, Saglik
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve yiiriirliige konulan mevzuat ile belirlenmektedir. Bu diizenlemeler,
saglik hizmetlerinin standartlara uygun, giivenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1
amaclamaktadir.
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Saglik hizmetleri i¢erisinde yer alan kisi ve kuruluslarin sektorde varliklarini stirdiirebilme, bilinirligi
arttirma, daha fazla kazang elde etme vb. ¢abalari i¢erisinde farkli iletisim kanallarini tercih ettikleri,
bu tercih kanallarindan birinin de reklam oldugu gortilmektedir ancak Tiirkiye’de yiiriirliikte olan tiim
saglik mevzuatinda tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin nasil yapilacaginin g¢ergevesi ¢izilmekte
iken reklam yapilmasi yasaklanmaistir.

Saglik hizmetleri sektoriinde gergeklestirilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine genel olarak
bakildiginda onemli Olgiide smirlamalar getirildigi ve bu smirlamalarin ¢esitli yaptirimlarla
desteklendigi goriilmektedir (Giirdin, 2017: 29).

Saglik alaninda reklamin yasaklanmasi veya sinirlandirilmasinin 6nemli nedenlerinden biri,
meslektaslar arasinda esitligin ve mesleki onurun korunmasidir. Reklama daha fazla biitge ayirabilen
hekim veya saglik kuruluslarinin daha fazla hasta ¢ekme olasiligi, meslegin icra edilmesi agisindan
adil rekabeti zedeleyebilecek ve etik sorunlara yol agabilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir
(Ozgelik ve Sert, 2024: 364). Zira daha fazla kazang elde etme amaciyla saglik hizmetlerinin bir
kampanya {iriinii haline getirilmesinden ya da hastalik olusturmaya kadar varabilecek etik dis1
uygulamalardan kaginilmas1 gerekmektedir. Bunun yerine dogru bilginin dogru kisiye ulastirilmast,
hasta ile hekim arasinda giivene dayal1 saglikli bir iletisim kurulmasi ve toplumsal bir hizmet niteligi
tagityan saglik hizmetlerinin serbest piyasa kosullarinin bir pargasina doniigmesinin énlenmesi 6nem
tagimaktadir (Erer, 2010:77).

Saglik sektoriinde yasaklanan reklamlar, genel reklam mevzuatina benzer sekilde diizenlenmis olup
bu cercevede aldatici, gizli ya da mevzuata aykiri karsilastirmalar iceren reklamlarin yapilmasina izin
verilmemektedir. Bu tir reklamlarin engellenmesi, hem hizmet alan kisilerin yanlis
bilgilendirilmesinin 6niine gegmek hem de sektorde adil rekabet ortamini korumak agisindan biiyiik
Oonem tagsir (Aygiin, 2007: 160).

5. Saghk Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme ile Reklam Yasagina Dair Mevzuat

Saglik alaninda hizmet saglayicilarin verdikleri hizmete yonelik isleyisin ¢ergevesi Saglik Bakanligi
tarafindan diizenlenen mevzuatlarla belirlenmektedir. Tiirkiye’de hekimlik ve yardimci saglik
mesleklerinin icra edilmesi igin gerekli hukuki g¢ergeveyi, “1219 Sayili Tababet ve Suabati
San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun” belirlemektedir. Kanunun 24. Maddesinde hekimlerin, hasta
kabul ettikleri yer, muayene saatleri ve uzmanlik alanlarini bildirmek amaciyla ilan verebilecegi
ancak bunun disinda her tiirlii reklam, tanitim veya benzeri nitelikteki duyurularin yapilmasinin yasak
oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde dis hekimleri ve discilik sanatini icra eden kisiler icin 4.
Maddede yalnizca hasta kabul ettikleri yer ile muayene saatlerini duyuran ilanlar
yayinlayabilecekleri, bunun disinda her tiirlii reklam, tanitim veya benzeri nitelikteki uygulamalarin
yasak oldugu bildirilmektedir.

“6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu” (TTBK) 28. Maddede sinema, radyo gibi kitle iletisim
araclar ile ¢alisanlar veya diger yazili ve sozlii araglar lizerinden reklam yapilmasii engelleme
gorevini Tabip Odalar1 Idare Heyetine vermistir. Mezkr Kanuna dayanilarak hazirlanan “Tibbi
Deontoloji Nizamnamesi” ile hekimlerin mesleklerini icra ederken uymalar1 gereken ahlaki, etik ve
mesleki davranis kurallar1 belirlenmis, 8. Maddede hekimlerin ve dis hekimlerinin meslek serefini
istlin tutmaya mecbur oldugu, her ne olursa olsun yazilarinda kendi reklamlarin1 yapamayacaklari
bildirilmistir. 10-11 Ekim 1998 tarihlerinde diizenlenen “Tiirk Tabipleri Birligi 47. Biiyiik
Kongresinde” kabul edilen ve 01.02.1999 tarihinde yayimlanan “Hekimlik Meslegi Etik Kurallar1”,
TTBK’nin 59/g maddesine dayanilarak hazirlanmis olup “Ticari Amag¢ ve Reklam Yasag1” bashgi
altinda hekimlerin meslegi icra ederken reklam yapamayacagi, ticari tanitimlara aracilik edemeyecegi
ve faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandiramayacagi hiikiim altina alinmistir. Ayrica insanlari
yaniltici, panige sevk edici veya yanlis yonlendirici davranislarda bulunulmasi ve meslektaglar
arasinda haksiz rekabet olugturulmasi yasaklanmistir (URL-7).

Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ olmak iizere tiim kamu kurum ve kuruluslarini, 6zel hukuk tiizel
kisilerini ve gergek kisileri kapsayan ve saglik hizmetleri ile ilgili temel esaslar1 diizenleyen “3359
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sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun” Ek Madde 11’in birinci fikrasinda saglik hizmeti sunumu
ile ilgili tiim is ve igslemlerin Saglik Bakanliginca denetlenecegi hiikiim altina alinmistir. Hiikmiin
devam eden fikralarinda 6zel saglik kuruluslarinin adres ve iletisim bilgilerine, ¢aligma saat araligina,
hizmet veren uzmanlik dallarina, ¢alistirilan saglik personelinin meslek ve akademik unvanlari ile
saglikla ilgili korumaya yonelik veya gelistirici tarzda bilgilere yer verebilecekleri ancak reklam
faaliyetlerinde bulunamayacaklari, verdikleri saglik hizmetine yonelik tanitim ve bilgilendirme
siirini asar vaziyette davranmalar1 halinde veya bireyleri yaniltici, aldatici, insan saglhigini tehlikeye
atan, diger kuruluslara kars1 haksiz rekabet ortami1 olusturan eylemlerde bulunmalari halinde yiiz bin
Tiirk lirasindan az olmamak iizere bir onceki aya ait briit hizmet gelirinin ylizde ikisine kadar idari
para cezasi ile cezalandirilacaklar, idari para cezasini gerektiren fiillerin bir yil i¢inde tekrar1 halinde
para cezasmin bir kat artirilarak uygulanacagi, tiglincii defa islenmesi halinde ise saglik kurum ve
kurulusunun ilgili boliimiiniin veya tamammin faaliyetinin on giine kadar durdurulacagma yer
verilmistir.

“Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®onetmeligin® 37.
Maddesinde basing odasi1 kullanilarak yapilan hiperbarik oksijen tedavisi alaninda hizmet veren
saglik kuruluglarinin ¢aligmalarina ticari bir goriiniim kazandiramayacagi, toplumda yaniltici, panige
yol agic1, yanlis yonlendirici veya benzer nitelikteki saglik kuruluslar ile ¢alisanlar1 arasinda haksiz
rekabete neden olabilecek nitelikte tutum ve davramiglarda bulunamayacaklari hiikiim altina
alinmistir. Hilkmiin devaminda yalnizca saglik kurulusuna bagvuran hastalarin kullanimina yonelik
olarak saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikte olan ve kurulusun faaliyet gosterdigi alanla ilgili saglik
sorunlari, bu sorunlardan korunma yollar1 veya meydana gelen saglik sorunlarmin kisisel onlemler
araciligiyla azaltilmasina iliskin bilgiler igeren yazili, gorsel veya isitsel egitim materyalleri
hazirlanmasina izin verildigi belirtilmistir.

“Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginin” 31. Maddesinde
ambulans servislerinin faaliyetlerini yiiriitiirken tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallar1 ¢ercevesinde
hareket etmeleri gerektigi, insanlari yaniltici, hatali yonlendirme yapamayacaklari, uygunluk
belgesine aykir1 bicimde hasta kabul ve tedavisi yaptig1 izlenimini uyandiran ya da diger servisler
aleyhine haksiz rekabet olusturan tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalarinin yasak
oldugu hiikiim altina alinmigtir. Bununla birlikte ayni maddede nasil tanitim ve bilgilendirme
yapacaklar1 belirlenmis, sagligi korumaya, acil saglik hizmetlerini tanitmaya ve gelistirmeye yonelik
bilgilendirmeye izin verilmistir. Yine de bu faaliyetlerde abartili, yaniltict veya bilimsel olarak
dogrulugu kanitlanmamis bilgilere yer verilemeyecegi, hizmet alanlari, sunduklar1 hizmetlerin
kapsami, acilis bilgileri gibi konularda toplumu bilgilendirme amaciyla tanitim yapabilecekleri,
olusturduklar1 internet sitelerinde yer alan her tiirlii saglik bilgisinin, ilgili alanda uzman ve yetkin
saglik meslek mensuplar1 tarafindan hazirlanmas: gerektigi, tedaviye yonelik saglik bilgisi
paylasamayacaklar1 ve paylasilan bilgilerin son glincelleme tarihi ile bilgiyi hazirlayan kisinin adi,
unvani ve mesleki niteliginin agik¢a belirtilmesi gerektigi hiikkme baglanmistir.

“Uremeye Yardimci Tedavi Uygulamalar1 ve Uremeye Yardimecr Tedavi Merkezleri Hakkinda
Yonetmeligin” 24. Maddesinde tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykir1 bir sekilde insanlari
yaniltan, yanlhs yonlendiren ve talep olusturmaya yonelik ya da diger merkezler aleyhine haksiz
rekabet yaratan davraniglarda bulunamayacaklari, bu cercevede tamitim yapamayacaklari, bilimsel
yayinlar harici istatistiki verilerin Bakanlik izni olmadan yaymlanamayacagi, abartili sonug ve bagari
oranlar1 agiklamalar1 ile gorsel/yazili basin kullanilarak hastalarin ve toplumun yanlig
bilgilendirilmesine yol agan her tiirlii faaliyetin yasak oldugu, mezklr Yonetmelik ile belirlenen
tiremeye yardimer tedavi uygulamalart ve Yonetmelik digi uygulamalara yonelik bilgilendirme
amaciyla olsa dahi tiim basin ve iletisim araglarinda reklam yapilmasinin yasak oldugu hiikmiine yer
verilmistir.

“Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yonetmeliginin” 12. Madde birinci fikrasinda
Bakanlikca belirlenen tanitim ve bilgilendirme mevzuatina uyma zorunlulugu agikga belirtilmistir.
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“Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda Kanunun” 4. Maddesinde
bilimsel, istatistiksel veya haber niteligi tasiyan bilgi paylagimlari hari¢ olmak iizere, organ ve doku
alinmasi ile verilmesine iliskin her tiirlii reklam, tanitim veya tesvik edici nitelikteki faaliyetlerin
yasak oldugu hilkkme baglanmistir. Ayn1 Kanunun cezai ve idari yaptirimlar baslikli 15. Maddesinde
organ ve doku nakline iliskin faaliyetlerde hukuka aykir1 bicimde organ veya doku alan, satan, satin
alan, satilmasina aracilik eden, saklayan, nakleden veya asilayan kisiler hakkinda “5237 sayili Tiirk
Ceza Kanununun” 91. Maddesi hiikiimlerinin uygulanacagi, ayrica bu Kanuna aykiri olarak embriyo
veya lireme hiicresi bagislayan, asilayan, bulunduran, kullanan, saklayan, nakleden ya da bu
materyallerin alim satimini gergeklestiren, aracilik eden, komisyonculuk yapan veya bu fiilleri
0zendiren, yonlendiren, ilan ya da reklam yoluyla tesvik eden kisilerin, fiilleri daha agir bir sugu
olusturmamak kaydiyla, li¢ yi1ldan bes yila kadar hapis ve bin giinden iki bin giine kadar adli para
cezasl ile cezalandirilacag: hilkkme baglanmstir.

“Organ Nakli Hizmetleri Yonetmeliginin™ 33. Maddesi 4. fikrasinda organ nakli hizmetlerine iliskin
reklam veya reklam niteligi tagiyan tanitim faaliyetlerinin yapilmasinin ya da yaptirilmasinin yasak
oldugu belirtilmistir.

“Ozel Hastaneler Yonetmeliginin” 27. Maddesinde, “Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel
Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmeligin” 24. Maddesinde, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligin” 26. Maddesinde ve “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve
Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmeligin” 13. Maddesinde ise 6zel hastanelerin, ag1z ve dis saglig
hizmeti sunan 6zel kuruluslarin, ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunulan tip merkezi, poliklinik, fizik
tedavi ve rehabilitasyon merkezi, muayenehaneler ile saglik turizminde yetkilendirilmis saglik tesisi
ve araci kuruluglarin bilgilendirme ve tanitimlarin faaliyetlerinin 29/7/2023 tarihli ve 32263 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik™ hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilecegi hiikiim altina alinmistir.

Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis ve saglik hizmeti vermeye yetkin saglik meslek
mensuplari, sahis, 6zel hukuk tiizel kisileri ya da isletmelerin 29.07.2023 tarihli ve 32263 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerine Y onelik
Yonetmelik” g¢er¢evesinde hizmet sunmasi gerekmektedir. Bu Yonetmelik “saglik hizmetlerinde
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine iliskin temel ilke ve dlgiitlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin
denetlenmesi ve uygulanacak yaptirimlara iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesini” amag¢lamaktadir.
Saglik hizmet sunumunda Ortiilii veya agik reklam yapilmasinin ve yaptirilmasinin yasak oldugu ve
mevzuat igerisinde belirlenen ilke/esaslara uyularak tanitim ve bilgilendirme yapilabilecegi, 5.
Maddedeki temel ilkelerin ilki olarak karsimiza c¢ikmaktadir. “Saglik alaninda tanitim ve
bilgilendirmede temel ilkeler” baslikli 5. Maddenin diger hiikiimlerinde tanitim ve bilgilendirme
esnasinda genel ahlaka, tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uyulmasinin zorunlu oldugu,
saglik hizmet sunumuna yonelik bilgilendirmelerin sadece hukuken yetkili saglik meslek mensuplar1
tarafindan yapilabilecegi, saglik tesislerinin hastalar1 tedavi ettikleri uzmanlik dallarinin diginda hasta
kabul/tedavi ettigi izlenimini uyandiracak vaziyette halki yaniltici, yanlis yonlendirici, sahis ve
toplum saglhigini tehlikeye diisiiren, talep olusturucu ve haksiz rekabet ortami yaratan tanitim ve
bilgilendirme yapamayacaklari, dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitlanmamus, yerlesik tibbi
yontem haline gelmemis, Bakanlik¢a tibbi islem olarak tanimlanip diizenlenmemis tibbi ve tedavi
yontemleri hakkinda agiklamalara yer verilemeyecegi, bu yontemlerle tedavi uygulandigi/tedaviye
yardime1 olundugu ifadelerinin kullanilamayacagi, hastalarin aldiklar1 saglik hizmetine dair tesekkiir
duyurusunda bulunduguna yonelik intiba olusturacak sekilde faaliyette bulunamayacaklari, hastay1
saglik meslek mensubuna/saglik kurulusuna dogrudan veya dolayli bicimde yonlendirecek igerikte
tanitim ve bilgilendirme yapilamayacagi, tibbi yardim hizmetleri, genel saglik kontrolii (check-up),
saglik taramasi, danigmanlik, bilgilendirme gibi sebeplerle araci kurulus, yayin ve iletisim kanallari
vasitastyla belirli bir saglik meslek mensubuna ve saglik kurulusuna yonlendirilemeyecegi, saglik
hizmeti icerisinde verilen mal ya da hizmetin digerlerinden daha iistiin/farkli algis1 yaratacak bicimde
insanlarin giivenini ya da bilgi eksikligini kotliye kullanacak mahiyette tanitim ve bilgilendirme
yapilamayacagi, sahislarin bilgisi ve izni olmadan telefonla aranamayacaklari, mektup, kisa ileti,
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elektronik posta ve sosyal paylasim araglart yoluyla mesaj gonderilerek reklam ve tanitim
yapilamayacagi, pazarlama amagli saglik hizmetlerini 6zendirme, g¢ekilis ya da hediye
sunulamayacagi, bu amacla reklam yapilamayacagi belirtilmistir. S6z konusu Maddenin ikinci
fikrasinda sosyal paylasim ve internet sitelerinde lizerinden yapilan tanitim ve bilgilendirmelerde de
bu Yonetmelikteki ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Mezklr Yonetmelik, hasta haklarmin ihlaline ve bu ihlallere bagli ortaya ¢ikacak sorunlarin
onlenmesi ve gerekli hallerde hukuki korunma yollarinin kullanilabilmesi i¢in mahremiyete saygi
gosterilmesi ve bilgilerin gizli tutulmasina dair 6. Maddede, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
“Hasta Haklar1 Yonetmeligi” hiikiimlerine uyulmasini zorunlu kilmis, ayn1 zamanda “6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa” ve 21/6/2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun sekilde faaliyet
yiirtitiilmesi gerektigi bildirilmektedir.

Yine ayn1 Yonetmelik, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri esnasinda gorsel igerik kullaniminin nasil
yapilacagina dair siirliliklar1 7. Madde ile belirlemistir. Sunulan saglik hizmetine yonelik tedavinin
etkilerini kiyaslayacak ve talep olusturur sekilde Oncesi ve/veya sonrasi gorsellerin bulunmasi
yasaklamigtir. Paylagilacak gorsel iceriklerde genel ahlak kurallarina aykiri, kamu saghigr ve
esenligini tehdit edici, kisi hak ve ozgiirliikklerini ihlal eden, hastalarin 6zel veya sosyal yasamini
istismar eden, toplumu endiseye diisiiren ya da yaniltict nitelikteki goriinti ve ifadelere yer
verilemeyecegi, hastanin kendisinin, kiiclik veya kisith ise veli veya temsilcisinin a¢ik rizasinin
almarak hastalara ait gorsel igeriklerin kullanilabilecegi, agik riza alinirken Yonetmelik eki onam
formunun kullanilacagi, hastanin paylasilacak olan gorseli onceden géome hakkinda sahip oldugu,
paylasim iznini her zaman geri c¢ekebilecegi, geri ¢ekme talebinin saglik tesisi veya ilgili saglik
meslek mensubu tarafindan derhal isleme alma ve sonuc¢landirma yiikiimliiliigii oldugu, hastalardan
gorsel igcerik kullanim izni alinmasi durumunda, izin karsilig1 herhangi bir 6deme yapilmasi, indirim
saglanmas1 veya hediye verilmesinin yasak oldugu, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
kullanilacak video ve fotograflarda, ortamlarin ve kullanilan tekniklerin gergcege uygun olmasi,
yaniltict makyaj veya benzeri manipiilasyonlardan uzak bir sekilde goriintiilenmesinin zorunlu
oldugu hiikme baglanmistir. Yonetmelige gore gorsel igerikler lizerinde sonradan herhangi bir
teknolojik degisiklik veya diizeltme yapilamaz. Ayrica gorsel materyallerde islem tarihi ve gorselin
goriintiilendigi tarih agik bir bigimde belirtilmelidir. Bagska mecralarda yayimlanmis olsa dahi gorsel
iceriklerle ilgili olarak hasta yorumlar1 veya tesekkiir niteligi tasiyan ifadeler paylasilamaz. Gorsel
iceriklere ait paylagimlarin tamamen yoruma kapatilmasi zorunludur. Ameliyat veya tibbi girisim
sirasinda ve ameliyathane ortaminda hastaya ait goriintiilerin paylasilmasi kesinlikle yasaktir. Ayrica
genel ahlak kurallarina aykiri nitelik tagiyan ve viicudun mahrem boélgelerine ait gorsel iceriklerin
paylasilmasi da yasaktir. Paylasilan gorsel icerikler, yazili ve gorsel basin, sosyal medya platformlari,
internet siteleri gibi mecralarda sponsorlu veya iicret karsilig1 yaymlanamaz. Ayrica saglik meslek
mensubu veya saglik kurulusunun, diger meslektaslar1 veya saglik kuruluslarina kiyasla daha iistiin
veya daha iyi oldugu izlenimini vermeye yoOnelik olarak bdlge, mekan, tibbi cihaz, donanim, arag-
gereg, personel veya benzeri unsurlara iligkin gorsel paylasimlarda bulunulamaz. Bahse konu
hiikiimlere aykirilik ve ihlalin tespitinde yaptirimlarin nasil olacagina 10. Maddede yer verilmistir.
Dolayistyla bu Yonetmelik ile sosyal medya ve sosyal paylasimlarin sinirliliklarinin ilk kez ¢ergevesi
¢izilmistir.

Saglik alaninda mevzuatin belirledigi sinirlar dahilinde tanitim miimkiin olmakla birlikte bu alanda
reklamin dogurabilecegi olumsuz sonuglar1 6ngoren yasa koyucu reklam faaliyetlerini agik ve net bir
bicimde yasaklamistir. Zira Anayasada kamusal bir hak olarak taninan saglik hizmetleri, sosyal
adalete uygun bir sekilde sunulmalidir. Bu alanda ticari reklamin varlig1 saglik hizmetini ticari bir
meta haline doniistiirecek ve hizmetin geregi gibi ifasin1 engelleyecektir. Aksi bir anlayis saglik
hizmetinin kamusal niteligi ve toplum yasamina dogrudan etkilerini yok sayacak ve Anayasada
diizenlenen “devletin temel amag ve gorevlerine” de acikg¢a aykir1 diisecektir (Ersoy,V., Giritlioglu
H., Giiler M., 2008:4-5).
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Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerine yonelik denetim islemleri Oncelikli olarak Saglik
Bakanlig1 ve bagli Birimleri tarafindan gercgeklestirilmektedir. Radyo ve televizyon ortaminda
yapilan ihlallerde, Bakanlik birimlerince yapilan ihbarlarin yani sira, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan dogrudan denetim yapilabilmektedir. Ayrica izleyici/dinleyici sikayetleri veya
yayin kuruluslarinin kendi biinyelerinde uyguladiklar1 6z denetimler de degerlendirilmektedir (URL-
8). Benzer sekilde reklam ihlalleri durumunda Ticaret Bakanligi biinyesinde bulunan Reklam
Kuruluna yine kurum ve kuruluslar, tiiketiciler ya da rakip firmalar tarafindan bagvuru yapilabildigi
gibi Kurul kendiliginden de inceleme baslatabilmektedir (URL-9).

6. Saghk Hizmetlerine iliskin Reklam Kurulu Karar Ornekleri

Reklam Kurulu tarafindan yaymlanan 2023 yili raporunda, y1l i¢erisinde uygulanan 113.827.341 TL
idari para cezasinin 43.134.138 TL’sinin saglik sektoriine uygulandigi ve saglik sektoriiniin ilk siray1
aldig1 bildirilmektedir (URL-9). 2024 y1l1 istatistikleri incelendiginde, yil igerisinde gerceklestirilen
on iki toplantida goriisiillen 1917 dosyada diger mal ve hizmetler bashg: altinda toplanan sektor
reklamlarinin sikdyetinden sonra en fazla dosya ile saghgm ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Kurul, 87’si giizellik salonlarina yonelik reklamlar olmak {izere 423 adet saglikla ilintili reklamin
yerlesik mevzuati ihlal ettigini bildirmektedir. Ilgili mevzuata aykirilik hali tespit edilen 236 adet
saglik reklaminin durdurulmasi, 187 adet reklama ise hem para cezas1 uygulanmasi hem de reklamin
durdurulmasi karar1 verilmistir. Kurul tarafindan “saglik sektorii” adiyla incelenen igerikler sonucu
reklam verenlere toplam 87.792.683,00 TL para cezasi kesilmistir (URL-9).

Web tabanli uygulamalarin kullanim yaygmligi giin be giin arttikga saglik hizmetlerine yonelik
reklam ihlallerinin de tiiketiciye en kolay ulasilan Instagram, Facebook vb. sosyal medya ve diger
internet siteleri lizerinden yapildigi, Reklam Kurulu tarafindan son yillarda alman kararlar
incelendiginde, saglik hizmetlerinde sikayete konu igeriklerin internet ortaminda paylasildigi
goriilmektedir. Kurul tarafindan 2024 ve 2025 yillar1 igerisinde yayinlanan Basin Biiltenleri
incelenmigstir. Verilen tiim kararlara yer vermek miimkiin olmadigindan, farkli saglik hizmetlerine
yonelik tamami internet ortaminda yapilan reklam ihlallerine asagida yer verilmistir. Idari islem
uygulanan sahis ya da kurumlarin isimleri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
gizlenmistir.

Reklam Kurulunun 2024 yilina ait bir toplantisinda sikayet konusu olan "D... & De... Merkezi" isimli
hesabin Facebook ve Instagram uygulamalari {izerinden 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait muhtelif
paylasimlarinda “Plazma Pen, Mezoterapi, Dolgu, Botoks” vb. uygulama isimlerinin sayilarak tibbi
islem tanitildig1, islem uygulanan hastalarmn gérsellerine yer verildigi, tanitim igeriginde “Kuru Igne
Tedavisi, Kupa Tedavisi, Manuel Terapi” vb. saglik sunumu igerir ifadelerin kullanildig, ... Kuru
Igne Tedavisi Nedir? Bazi kas hastaliklarinda kullamlan ve yan etkileri olmayan tedavi edici ve
zararsiz bir metottur. Belli seanslar halinde planlanir, tedavi boyunca o bolgeye ait faaliyetlerin
azaltilmasi onerilir. Tedavinin stiresi yani seans sayisi problemin bulundugu bélgenin genisligine ve
problemin ne kadar eski olduguna, hastamin yasina ve baska hastaliklarla eslik edip etmedigine
baglidir.” climleleriyle iyilestirmeye iliskin agiklamalar ve “bel ve boyun fitiklar:, boyun diizlesmesi,
bel kaymasi, fibromiyalji, skolyoz, vb.” gesitli hastaliklarin tedavi bilgisine ayrica paylasimlarda
“psikoterapi” hizmeti verildigine dair bilgi paylasildigi tespit edilmistir. Reklam Kurulunun
degerlendirme ve incelemesi sonucu, sikdyete konu isletmenin hem “saglik kurulusu” hem de
“giizellik salonu” olarak faaliyet gostermek amaciyla gerekli kurumlardan ruhsat almadigi halde
saglikla ilgili tanitim yapildigi, hasta gorsellerine yer verildigi, alaninda uzman hekimler tarafindan
uygulanmas1 gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda yapilmasinin yasak oldugu, tedavisi
yapildig1 iddia edilen paylasimlarin ancak uzman hekimlerce yetkili saglik kuruluslarinda
yapilabilecegi bu nedenle meri mevzuata aykirilik teskil ettigi, saglik alaninda hizmet vermeyen bir
isletmenin bu yonde faaliyeti varmig gibi bir izlenim olusturdugu, dolayisiyla tiiketicileri yanlis ya da
eksik bilgilendirdigi ile yanilttigi ayrica kamu sagligini bozucu nitelikte hareket ettigi
degerlendirilerek Saglik ve Ticaret Bakanligi meri mevzuatinda yer bulan hiikiimlere muhalefet

63



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s 2026 « Cilt: 9/1: 49-69

gerekeesi ile paylagim yapan sirket hakkinda 550.059 TL idari para cezasi uygulanmasina ve sikayet
konusu reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.

2024 y1li icerisinde yer alan bir dosyada, Izmir ilinde estetik ve sac ekimi alaninda ¢alisan bir firmanimn
acik hava ilaniyla yaymladign “... POLIKLINIKLERI ZAMANI GERIYE ALIN!” bashkh reklami
sikayet iizerine degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme sonucunda 2023 yilinda yapilan ilanin,
saglik alaninda hizmet saglayan kurulusun verdigi hizmetin goriiniimiinii ticarilestirdigi dolayistyla
bireylerde istek olusturabilecek ifadelerin saglik hizmetlerinde sinirlar1 belirlenen tanitim ve
bilgilendirme maksadini asarak “reklam” yapildig: bildirilmektedir. Saglik alaninda yerlesik mevzuat
hiikiimlerini ihlal gerekgesiyle agik hava ilani sahibi sirkete 34.701 TL idari para cezasi ile yapilan
reklamin durdurulmasi karart alindig1 goriillmektedir.

2024 yili igerisinde gorisiilen baska bir sikayetin dis hekimi Dt. S.T.’nin Google isimli arama
motorunda yapilan tanitimlari ile sahsa ait internet sitesi iizerinden yayimlanan tanitimlarinda
“Antalya'da-Dis, Cene ve Yiiz Estetigi” vb. ifadelerinin ve “Implantolog & Agiz, Dis ve Cene
Cerrahisi-Prof. Dr. S... T...” taniminin kullanildiginin tespiti iizerine oldugu goriilmiistiir. Yapilan
incelemede ilgili mevzuatta “Implantolog” ismiyle yer alan bir uzmanlhigin bulunmadigi, dolayisiyla
tiiketicilerin yanlis bilgilendirildigi ve saglik mevzuatinda belirlenen tanitima yonelik smirliligi ihlal
ettigi ayrica tibbi bir isleme talep yaratacak vaziyette tanitim yapildig1 degerlendirildiginden hem
tilketici hem de ilgili saglik mevzuatina yer verilerek sikdyete konu reklamlara Kurul tarafindan
durdurma cezasi verilmistir.

Kurulun 2024 y1li i¢erisinde goriisiilen dosyalardan birinde bir vakif iiniversitesinin Saglik Uygulama
Aragtirma Merkezinin sikayet edildigi goriilmektedir. Sikayet icerigine bakildiginda, ilgili hastaneye
saglik hizmeti almak icin bagvuran hastalarin hizmet 6ncesi internet tabanli telefon/tablet uygulamasi
lizerinden mobil bir yazilim programini kullanmaya mecbur birakildiklar1 anlagilmaktadir. Reklam
Kurulu kararinda vatandaslarin muayene dncesi hastane uygulamasini cep telefonlarina indirmesi
gerektigi, aksi halde saglik hizmeti alamayacagi, uygulamay1 ytikleyen kisilere liyelik i¢in bir onay
yontemiyle kampanya bilgilerinden haberdar olma zorunlulugu bulundugu, uygulamanin tiiketiciyi
bir mal ya da hizmete mecbur ettigi dolayisiyla bireylerin ekonomik tutumlarini bozabilecegi
gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilerek TKHK 63’ilincii ve
77/13lincti Maddeleri dogrultusunda ilgili Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezine sikdyete konu
reklamlar1 durdurma cezasi verilmistir. Anilan Kararda yerlesik saglik mevzuatina atif yapilmadigi
goriilmektedir. Yine de ad1 gecen hastaneye saglik hizmeti almak i¢in basvuran kisilerin bilingli ve
kendiliginden talep etmeleri gereken bir uygulamaya mecbur birakilmalarimin, tiiketici mevzuati
acisindan bir ihlal oldugu ortaya koyulmaktadir.

2025 yil igerisinde goriisiilen bir diger dosyada gercek isim kullanilarak acilan sahsi Instagram
hesabindan 16.09.2024 tarihinde paylasilan bir videoda, “3 yil aradan sonra, hayattan keyif almakta
zorlandigimi fark edince @h...Ipsikoloji ile terapiye tekrar baslamak istedim ve farkli bir bakig
agisina ihtiya¢ duydugum icin, siirece farkli bir terapistle devam etmek istedigime karar verdim. H...1
‘de terapist degistirmenin son derece piirtizsiiz, keyifli ve kolay olmasi ¢ok hosuma gitti. Terapist
degisiminin yiiz yiize terapi alan arkadaslarimin zorlandigr bir nokta oldugunu biliyorum ¢iinkii.
Terapi siirecinize H...l kolayliklariyla baslamak isterseniz, Hi...l 'de cavusl0 koduyla %10
indirimimiz oldugunu hatirlatayim” ifadesi ile "@h...Ipsikoloj” etiketi kullanilarak kisinin
takipeilerini s6z konusu hizmete yonlendirdigi sikayet edilmistir. Alindan Kararda, saglik meslek
mensubu diye anilan klinik psikoloji egitimi goérmiis kisilerce verilen terapi hizmetinin bir saglik
hizmeti oldugu ve saglik alaninda ortiilii veya agik reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin her sekilde
mevzuata aykir1 oldugu, dolayisiyla kisinin dogrudan bir saglik hizmetine yonlendirecek sekilde
“H...l Psikoloji” adiyla online psikolojik danismanlik ve terapi reklamini yapmasinin yerlesik saglik
yasalar1 ve TKHK’ nin 61’inci maddesi hiikiimlerine aykir1 oldugu iizerinden kisi hakkinda anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verildigi bildirilmektedir.

Bir bagka drnekte ise 2025 yili igerisinde goriisiilen dosyalardan Dr. N. E.’nin ger¢ek ismiyle agilan
internet sitesi ile Instagram uygulamasimda Dr. unvani ve ger¢ek adini kullandig1 hesap iizerinden
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2024 ve 2025 yili igerisinde muhtelif yapilan tanitimlarda “Istenilen viicut seklinin yakalanmasinda
gilivenebileceginiz isim: Uzman estetik doktoru-N...E...” ve “Son teknolojiyle desteklenen viicut
sekillendirme hizmetlerimizle: sikilasma, incelme ve yeniden sekillendirme konularinda sizin
yaninizdayiz.” agiklamalarmin bulundugu, paylasilan igeriklerde “Tedavi Hizmetinin iistiin kalitede
oldugu, en iist seviyede ve giivenilir saglik hizmeti sunuldugu, Tedavi sonrasinda da destek verildigi,
kisilerin neye ihtiyact oldugunun bilindigi, kisiye ozel kaliteli deneyim, 6zel bir bakim ve ihtimam
gosterildigi” beyanlart ile “Nasil Calisiyoruz? N. E. Estetik olarak, giizellik kadar saghginizi da her
seyden once onemsiyoruz. Sizin i¢in en iyisini sunabilmek amacimiz olan giincel estetik teknikleriyle
saghkli ve dogala odaklaniyoruz.” vb. ifadelere yer verildigi, s6z konusu hesapta paylasilan
gorsellerde ¢esitli tedavilerin ayrintili bigimde yapildigini iceren bilgi paylasilmasina karsin kisinin
“Biyokimya ve Klinik Biyokimya” ihtisas1 yaptig1, ayrica 01 Mart 2024 ile 06 Ocak 2025 tarihlerinde
s0z konusu sitenin gorliniimlerinde hekimi tanitici detaylarda kisinin 2004 yilindan bu yana sertifikali
calistigia dair bilgi bulundugu, “Medikal Estetik Hekimi” tanimi kullanildig1 ancak séz konusu
belgenin Saglik Bakanliginca tescilinin olmadig1 ve Bakanlik Bilgi Sistemlerinde kisiye ait “Medikal
Estetik Uygulamalar1 Sertifikas1” bulunmadigi sebebiyle giizellesme ve estetige dair yetkisiz hareket
ettigi tespiti yer almaktadir. Kisinin yetkisi bulunmayan tibbi hizmetleri uyguladigina dair tanitim
yapildigi, hastalara ait islem Oncesi ve islem sonrasi fotograflara ve igne kullanilan cesitli uygulama
goriintiilerine yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda kullanilan beyanlarin tiiketicileri aldatmaya
yonelik oldugu, yetkisi bulunmayan tibbi islemlere yonelik yetkili algist olusturuldugu ile hekimin
meslek icra ederken yaptigi islemlere ticari goriiniis kazandiran reklamlarin talep artirici ve siirini
asar nitelikte oldugu karari ile Saglik ve Ticaret Bakanliklarinin meri mevzuatina muhalefet edilmesi
sebebiyle 863.580 TL’lik idari para cezasi ve sikayete konu reklamlarin durdurulmasi karar1 alindigi
bildirilmektedir.

7. Tartisma ve Sonuc¢

Ulkemizde kamu veya ozel sektdr eliyle faaliyet gosteren tiim saghk kurumlarinin Saglik
Bakanliginca belirlenen cercevede hizmet vermesi gerektigi, hizmetin sunumuna yonelik isleyisin
Kanun ve Yonetmeliklerle baglayicilik kazandigi bir gercektir. Halihazirda yiirlirliikte olan tiim
mevzuatlarda tanitim ve bilgilendirmenin nasil yapilacagi belirlenmis ve reklam yapilmasi
yasaklanmistir.

Dijital medya ve sosyal platformlarin yayginlagsmasi reklam yasaginin denetlenmesini gii¢clestirmekte,
sosyal medya aracilifiyla yapilan bireysel tanmitimlar, gizli reklam uygulamalar1 vb. ihlaller
goriilebilmektedir. Ornegin viicudun mahrem bolgelerine ait gdrsel paylasimi yasak olmasina ragmen
ozellikle estetik cerrahi alaninda meme, karin germe vb. operasyon fotograflarinin # igaretli etiketlerle
sosyal medya uygulamalarinda (Instagram, Facebook, X vb.) paylasildigi, hatta ameliyat esnasinda
ve ameliyathanede hasta goriintiisiine yer verilmemesi gerekirken dogrudan ameliyathane ortamindan
fotograflara yer verildigi goriilmektedir. Sosyal medyada kitleleri yonlendirme giiciine sahip
aralarinda doktor, dis hekimi ya da diger saglik personelinin de bulunabildigi, influencer olarak
tanimlanan kisilerin dncesi/sonras1 fotograf paylagimlari, fotograf alt1 yorumlarin agik birakilarak
daha 6nce hizmet almis bireylerin kisisel memnuniyetlerinin paylasimina izin verilmesi ya da diger
kullanicilarin sorularma dogrudan cevap olusturulmasiin da sosyal medya hesaplarini takip eden
diger bireylerin karar mekanizmalarina etki edebilecegi diisiiniilmektedir. #isbirligi ya da #reklam
etiketleri kullanilarak dogrudan yapilan reklamlarin yami sira herhangi bir isaret belirtmeksizin
yalnizca kisisel deneyimlerin ve begenilerin paylasildig1 fotograf, video vb. igeriklerde bir saglik
hizmet sunucusunun ismine yer verilmesi de kitleleri yonlendirme adina dolayli reklam bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Orneklerin, meri mevzuatta atfi yapilan “talep olusturucu/olusturmaya
yonelik” ve “haks1z rekabet” sdylemlerini destekledigi, ayn1 zamanda saglik meslek mensuplari i¢in
etik ve ahlaki sinirlar igerisinde hizmet verme yiikiimliiliigiinii de ihlal anlamina geldigi ve bu
durumun saglik hizmetlerinin glivenilirligini ve tarafsizligini zedeledigi ve yapilan denetimler sonucu
cezai uygulamalara yol ac¢tig1 goriilmektedir.
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Dolayistyla saglik hizmetlerinde reklam ihlallerinin salt mevzuat iizerinden kontrol altina alinma
cabasimin, tiiketicinin bilinglendirilmesine yonelik egitim verilmedigi ve dogru bilgiye erisme
sorgulamas1 saglanmadig1 takdirde ihlallerin tamamen Oniine gecilmesinde yeterli olamayacagi
diisiiniilmektedir. Oncelikle saglik sektdriinde hizmet verenler ve diger kamu calisanlarina yonelik
egitimlerin diizenlenmesi, sonrasinda vatandaslara dogrudan ulasan iletisim kanallar1 kullanilarak
bilgilendirmelerin yapilmasi gerektigi, boylelikle televizyon veya internet ortaminda maruz kaldiklar1
acik, gizli ya da ortlilii saglik reklamlarmi aywrt edebilme ve sorgulayabilme giicliniin
kazandirilmasinin, yetkisiz saglik hizmet sunucular1 ile bu hizmetin iicret karsilig1 agikca reklamini
yapan kullanicilarin 6niine gecilmesinde hiz kazandiracag: diistiniilmektedir.

Tesekkiir

Dr. Ogretim Uyesi Maral TORENLI CAKIROGLU’na bu siire boyunca verdigi destekten dolay1
tesekkiirlerimi sunarim.
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YAZIM KURALLARI

Calismanin Tiirkce Ismi Her Kelimenin ilk Harfi Biiyiik (Baglaclar Haric)
ve “Times New Roman” Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak
Sekilde

(Sisteme yiiklenen word dosyasinda kisisel bilgiler yazilmamali. Bu bilgiler eksiksiz ve dogru
olarak makale gonderimi kisminda yer alan kutucuklara doldurulmalidir.)

Birinci YAZAR", Ikinci YAZAR?(12 Punto)
(Bosluk olacak)

"Oniversite, Fakiilte ve/veya Boliim, Sehir, Ulke, Orcid numarasi (10 Punto)
Universite, Fakiilte ve/veya Boliim, Sehir, Ulke, Orcid numarasi (10 Punto)
(Bosluk olacak)
*Sorumlu Yazar e-mail: (10 Punto)

Atif/Citation: (10 Punto)

(Bosluk olacak)
Oz (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne génderilecek olan
makaleler i¢in 6rnek olmasi amactyla hazirlanmistir. Dergimizde yayinlanmak iizere gonderilen makalelerin bu
sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Oz kisminda c¢aligmanin yenilikleri ve temel bulgular
vurgulanmalidir. Tiirkce ve Ingilizce Oz kisimlar1 Times New Roman yaz: tipi ile yazilmali ve 10 punto biiyiikliigii
secilmelidir. Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Oz béliimiiniin yaziminda tek satir aralig1 secilmelidir. Makale
Ozetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat edilmelidir. Tiirk¢e ve Ingilizce 6zetlerin 1 (bir) sayfay1
gecmemesi gerekmektedir. Makalenin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar
kelimelerin 6nce Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir. Anahtar kelime sayis1 en az 3 en
fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime 1, Anahtar Kelime 2, Anahtar Kelime 3. (10 Punto)

Calismanin ingilizce Ismi Her Kelimenin ilk Harfi Biiyiik (Baglaclar Haric)
ve “Times New Roman” Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak
Sekilde

Abstract (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan
makaleler i¢in 6rnek olmasi amactyla hazirlanmistir. Dergimizde yayinlanmak iizere génderilen makalelerin bu
sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Oz kisminda g¢aligmanin yenilikleri ve temel bulgulari
vurgulanmalidir. Tiirkge ve ingilizce Oz kisimlar1 Times New Roman yazi tipi ile yazilmali ve 10 punto biiyiikliigii
secilmelidir. Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Abstract boliimiiniin yaziminda tek satir aralig1 segilmelidir.
Makale dzetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasima dikkat edilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dzetlerin 1 (bir)
sayfay1 gegmemesi gerekmektedir. Makalenin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar
kelimelerin dnce Ingilizcelerinin sonra Tiirkcelerinin verilmesi gerekmektedir. Anahtar kelime sayis1 en az 3 en
fazla 6 olmalidir. (10 Punto)
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Keywords: Keywords 1 , Keywords 2 , Keywords 3 , (10 Punto)
1. Giris

Ana metin, A4 kagit boyutuna 2 cm kenar bosluklar ile 12 punto yazi biiylikliigiinde Times
New Roman yazi tipi ile 1 satir aralig1 ve her iki yana yash sekilde yazilmalidir. Ana boliim
basliklar1 numaralandirilmali, kelimelerin ilk harfleri biiyiik olmali ve koyu (bold) karakterde
yazilmalidir. Baglikla iist metin arasinda da bir satir bosluk birakilmalidir. Ana bdliim
basligindan sonra paragraf araligi1 (6nce 12nk) olacak sekilde ayarlanmali, metin arasi da 1 satir
olmalidir. Paragraflar arasinda bosluk birakilmalidir. Calismanin ingilizce olarak sunulmak
istenmesi durumunda bolim bashgr “Introduction” olarak verilmelidir. Arastirma
makalelerinde béliimler su sekilde olmalidir: “GIRIS”, “AMAC ve YONTEM”,
“BULGULAR”, “TARTISMA ve SONUC”, “KAYNAKCA”. Derleme ve yorum yazilar1 i¢in
ise, calismanin dneminin belirtildigi, sorunsal ve amacin somutlastirildigi “GIRIS” béliimiiniin
ardindan diger boliimler gelmeli ve calisma “TARTISMA ve SONUC”, “KAYNAKCA”
seklinde bitirilmelidir.

Bu bolimde calismayla ilgili yeterli literatiir bilgisi verilmeli ve calismanin gerekgesi
belirtildikten sonra amact vurgulanmalidir. Ancak konu ile ilgisi olmayan ve gereginden fazla
literatiir bilgisi vermekten kaginilmalidir.

Metin i¢i kaynak gosterimi APA formatindadir. (Yazar Soyadi, Yil: Sayfa araligl). (Dayang
Kiyat, 2004: 106-110). Birden fazla kaynak ile atif yapilacak ise yazar alfabetik sira ile yazilidir
(Allport, 1961: 15-17; Levy ve Guttman, 1974: 25).

2. Materyal ve Metot

Bu boliimde, uygulanan yontemler ve teknikler anlagilir bir sekilde verilmeli ve metin “Times
New Roman” yazi tipinde 12 punto biiyiikliigiinde ve tek satir aralikla yazilmalidir. Metinle
ilgili olarak Giris boliimiinde yapilan agiklamalar bu bdliim i¢in de gegerlidir. Baslikta baglag
haricindeki tim kelimelerde ilk harf biiyiik yazilmalidir.

2.1. Materyal ve Metot Alt Bashgi

Materyal ve metot boliimiinde alt baglik altinda bilgi verilmek istenmesi durumunda alt baghik
“Times New Roman” yazi tipi, 12 punto ve kalin olarak yazilmalidir. Alt bashigimn ilk harfleri
biiyiik yazilmalidir.

2.2. Sekiller, Tablolar ve Denklemler

Sekiller grafik, diyagram, fotograf, resim ve harita seklinde olabilir. Sekil yazis1 seklin alt
kismima yazilmalidir. Hem sekil hem de sekil yazisi sayfaya ortalanmalidir. Sekil yazilari
okunakli olmalidir. Sekil ile {ist metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazisi ile alt
metin arasinda da 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazist 11 punto olarak yazilmali ve
asagidaki Ornekte (Sekil 1) oldugu gibi verilmelidir. Metin igerisinde sekillere atifta
bulunulmaldar.
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Sekil 1. Ornek Resim (11 punto)

Kaynak: Soyadi, A. A. (yil). Kitap Adi(talik). Kitabin Basildig1 Yer, Yaymevi. (9 punto sola dayalr)

Tablolar acik cerceveli tercih edilebilir. Tablo yazisi tablonun {ist kismina yazilmalidir. Hem
tablo hem de tablo yazis1 sayfanin ortasina hizalanmalidir. Tablo yazisi ile iist metin arasinda 1
satir bosluk birakilmalidir. Tablo ile alt metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Tablo
yazilar1 tercihen 9 ile 11 punto ile yazilmali ve tek satir aralig1 secilmelidir. Metin icerisinde
tablolara atifta bulunulmalidir.

Tablo 1. Tablo Basligi. (11 punto)

Siitun Bashig: Siitun Baghigi Stitun Bashig1
Bilgi satir1 Bilgi satir1 Bilgi satir1
Bilgi satir1 Bilgi satirt Bilgi satir1
Bilgi satir1 Bilgi satirt Bilgi satir1
Bilgi satir1 Bilgi satirt Bilgi satir1

Kaynak: Soyadi, A. A. (y1l). Kitap Adi(Italik). Kitabin Basildig1 Yer, Yaymevi. (9 punto sola dayalr)

Denklemler sirastyla 1’den baslanarak numaralandirilmalidir. Denklem sola yaslanarak
yazilmali1 ve denklem numarasi sag kenara yerlestirilmelidir. Denklem ile metin arasinda iistten
ve alttan birer satir bosluk birakilmalidir. Denklemler resim formatinda olmamalidir. Word
denklem diizenleyicisi tercih edilebilir.

3. Bulgular

Bu boliimde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular c¢alisma sirasina gore sunulmalidir.
Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim bagligir “Results” olarak
verilmelidir.

4. Tartisma

Bu bélimde, yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular bilimsel ilkelerin 15181 altinda dnceki
verilerle karsilastirilarak irdelenmelidir. Istenilmesi halinde, elde edilen bulgular ve bunlarin
irdelenmesi Bulgular ve Tartisma baslig1 altinda da verilebilir.
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5. Sonuc¢

Bu boliimde ¢alismadan elde edilen 6zgiin sonuglar bir sira dahilinde sunulmalidir. Calismanin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim bashg “Conclusions” olarak
verilmelidir.

Tesekkiir

Varsa bu boliimde, ¢alismada yardim ya da destekleri bulunan kisi veya kisilere ya da kurum
yetkililerine tesekkiir edilebilir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda bu
boliimiin baslig1 “Acknowledgment” olarak verilmelidir.

Kaynak¢a

Kaynakca baslig1 diger basliklar gibi “Times New Roman” fontunda 12 punto, bold olarak
yazilmalidir. Calismada yararlanilan kaynaklar alfabetik sira ile “Kaynakga” basligi altinda 11
punto ile yazilmalidir. Kaynaklarin tamami ¢alismanin son sayfasindaki “Kaynakg¢a” basligi
altinda verilmelidir. Ancak Oz béliimiinde kaynak gosterilmez. Her referans arasinda 6 punto
bosluk olmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim baslig
“References* olarak verilmelidir.

Siireli Yaymnlar:

Soyadi, A., Soyadi, B. B. ve Soyadi, C. (y1). Yayilanan Makalenin Adi. Makalenin Yayinlandigi Dergi Adi(Italik),
Cilt ve say1 numarasi 7(1), Makalenin sayfa numarasi araligi 1-12. Doi:

Kitaplar:
Soyadi, A. A. (y1l). Kitap Adi (Italik). Kitabin Basildig1 Yer, Yaymevi.

Sempozyum, Kongre, Bildiri:

Soyadi, A., Soyadi, B. B. ve Soyadi, C. (yil).Yaymlanan Bildirinin Adi. Bildirinin Yayinlandigr Sempozyum  Kongre,
Toplantt ya da Konferans Adi (Italik), sayfa araligi 1-12, Sehir, Varsa Universite veya Kurulus.

Kitap Ici Boliim:
Soyadi, A. A., (yil). Boliimiin Adi. A. Soyadi (Ed.), Kitabin Adi (italik) icinde, Basim Yeri, Basim Evi.

Tez:
Soyadi, A. A. (y1l). Yiiksek Lisans veya Doktora Tezinin Adi (Ttalik). Tezin tiirii, Universite, Enstitii.

Web Sitesi:

Soyadi, A. A.,/ Kurum, / Rapor, (y1l). Makale Basligi. / Konu Basligi. Erisim adresi, (Erisim Tarihi:).
Sadece link adresi ise:
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URL-1: erisim adresi, (Erisim Tarihi:).

Etik kurul izni gerektiren arastirmalar icin Etik Kurulu Raporu makale ile birlikte
Dergipark sistemine yiiklenmelidir.

Etik Kurul izni Gerektiren Arastirmalar

- Anket, miilakat, odak grup caligsmasi, gézlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen

her tiirlii arastirmalar,

- Insan ve hayvanlarin (materyal/ veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla
kullanilmasi,

- Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

- Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

- Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligsmalar

O Makaleler format disinda yazildig: takdirde direkt reddedilecek.
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